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            L’acquisition d’un client coûte cher et le fidéliser est difficile ; Alors pourquoi dépenser plus, perdre des opportunités, du chiffre d’affaires et de la marge à cause d’une mauvaise gestion de votre relation client ? Avec « Zoho CRM », « Google Apps » et « OffiSync », vous avez en permanence une vision globale de votre portefeuille et une vision détaillée client par client. Vous pouvez préparer vos actions commerciales et marketing, contrôler les résultats, réaliser et suivre vos tâches quotidiennes. Vous n’oubliez plus de relancer, d’envoyer un devis, de facturer, de commander... Vous ne perdez pas 25%* de votre temps à chercher les informations et les documents relatifs à vos clients. Vous êtes efficaces ! *Google estime que sans outil adapté, un individu passe environ 25% de son temps à chercher les informations dont il a besoin pour travailler. TechnoConseil Le 16 avril 2010 Business Case Gestion de la relation client avec Zoho CRM, Google Apps et OffiSync 
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                                        DESCRIPTION

                    L’acquisition d’un client coûte cher et le fidéliser est difficile ; Alors pourquoi dépenser plus, perdre des opportunités, du chiffre d’affaires et de la marge à cause d’une mauvaise gestion de votre relation client ?  Avec « Zoho CRM », « Google Apps » et « OffiSync », vous avez en permanence une vision globale de votre portefeuille et une vision détaillée client par client. Vous pouvez préparer vos actions commerciales et marketing, contrôler les résultats, réaliser et suivre vos tâches quotidiennes. Vous n’oubliez plus de relancer, d’envoyer un devis, de facturer, de commander... Vous ne perdez pas 25%* de votre temps à chercher les informations et les documents relatifs à vos clients. Vous êtes efficaces !
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L’acquisition d’un client coûte cher et le fidéliser est difficile ; Alors pourquoi dépenser plus, perdre des opportunités, du chiffre d’affaires et de la marge à cause d’une mauvaise gestion de votre relation client ?
 Avec « Zoho CRM », « Google Apps » et « OffiSync », vous avez en permanence une vision globale de votre portefeuille et une vision détaillée client par client. Vous pouvez préparer vos actions commerciales et marketing, contrôler les résultats, réaliser et suivre vos tâches quotidiennes. Vous n’oubliez plus de relancer, d’envoyer un devis, de facturer, de commander... Vous ne perdez pas 25%* de votre temps à chercher les informations et les documents relatifs à vos clients. Vous êtes efficaces !
 *Google estime que sans outil adapté, un individu passe environ 25% de son temps à chercher les informations dont il a besoin pour travailler.
 TechnoConseil Le 16 avril 2010Business Case
 Gestion de la relation client avec Zoho CRM, Google Apps et OffiSync
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Ticket Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 L’exemple suivant illustre la fourniture d’une prestation de service :
 1 - Un prospect prend contact avec votre entreprise via le formulaire disponible sur votre site Web.2 – Ce prospect est intéressé par vos services et vous demande un devis. Vous créez une opportunité dans votre outil de gestionde la relation client (GRC / CRM).
 1
 1Prospect
 Documents du projet
 2
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 1 – Un prospect prend contact avec votre entreprise via le formulaire disponible sur votre site Web.2 – Ce prospect est intéressé par vos services et vous demande un devis. Vous créez une opportunité dans votre outil de gestion de la relation client (GRC / CRM).
 Création d’une opportunité dans Zoho CRMCréation d’une opportunité dans Zoho CRM
 Prospect
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Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 1 – Vous générez un devis avec Zoho CRM.2 – Vos collègues (Paul et Marie) travaillent en collaboration avec vous sur la rédaction de la proposition commerciale.3 – Une fois validée, vous envoyez la proposition commerciale à votre prospect.
 3
 1
 2
 Paul Marie
 Opportunité
 Documents du projet
 Ticket
 Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Opportunité
 1 – Vous générez un devis avec Zoho CRM.2 – Vos collègues (Paul et Marie) travaillent en collaboration avec vous sur la rédaction de la proposition commerciale.3 – Une fois validée, vous envoyez la proposition commerciale à votre prospect.
 Le devis dans Zoho CRMLe devis dans Zoho CRM
 L’historique des emailsL’historique des emails
 L’historique des fichiers envoyésL’historique des fichiers envoyés
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 1 – Votre prospect passe commande. 2 – Votre prospect devient un client.
 1
 Prospect > Client
 Documents du projet
 Ticket
 2
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 1 – Votre prospect passe commande. 2 – Votre prospect devient un client.
 Prospect > Client
 Conversion d’un lead (prospect ) dans Zoho CRMConversion d’un lead (prospect ) dans Zoho CRM
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Solution
 Achat
 Support(helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 Jean et Mathieu réalisent la prestation. Dans le cadre de cette prestation, ils sont amenés à rédiger des comptes-rendus de réunion et à produire les manuels pour les utilisateurs.1 – Jean travaille avec Word.2 – OffiSync gère la synchronisation entre MS Office et Google document.3 – Mathieu travaille avec Google Document.4 – Les documents sont publiés sur l’extranet.5 – Le client peut consulter les documents.
 Client
 Documents du projet
 Jean Mathieu
 1
 3
 4
 5
 2
 Ticket
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 1 – Jean travaille avec Word.
 2 – OffiSync gère la synchronisation entre MS Office et Google document.
 3 – Mathieu travaille avec Google Document.
 Google Document via OffiSyncGoogle Document via OffiSync
 WordWord
 Google DocumentGoogle Document
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Solution
 Achat
 Support(helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 1 – Dans Zoho CRM, vous attachez les documents créés pendant le projet au compte du client.2 – Vous facturez la prestation au client.
 Client
 Documents du projet
 1
 2
 Ticket

Page 11
						

Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Client
 1 – Dans Zoho CRM, vous attachez les documents créés pendant le projet au compte du client.2 – Vous facturez la prestation au client.
 La facture dans Zoho CRMLa facture dans Zoho CRM
 L’historique des documents pour ce client dans Zoho CRML’historique des documents pour ce client dans Zoho CRM
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Ticket Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 1 – Votre client fait une demande de support via votre extranet.2 – La demande de support génère un ticket dans votre CRM.3 – Jean est responsable du support, il reçoit une alerte avec le ticket sur son téléphone mobile.
 Client
 Documents du projet
 1
 Jean
 2
 3
 3
 3
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Client
 1 – Votre client fait une demande de support via votre extranet.2 – La demande de support génère un ticket dans votre CRM.3 – Jean est responsable du support, il reçoit une alerte avec le ticket sur son téléphone mobile.
 Le formulaire de demande de support sur votre extranetLe formulaire de demande de support sur votre extranet
 L’historique des demandes de support pour ce client dans Zoho CRML’historique des demandes de support pour ce client dans Zoho CRM
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Google Apps
 Zoho CRM
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 Contact
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Ticket Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Forum Chat
 Vidéo
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 1 – Jean trouve une solution pour résoudre le problème et rédige une présentation PowerPoint.2 – Jean partage la solution avec le client via OffiSync et Google Docs.3 – Jean attache la présentation dans Zoho CRM etmet à jour le ticket.
 Client
 Documents du projet
 1
 Jean
 2
 3
 3
 2
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSyncRésultats :
 • Toutes les informations, opérations et actions liées à votre client sont répertoriées, archivées et partagées (ou non) avec vos collaborateurs.
 • Toutes ces informations, ainsi référencées, sont un véritable  facteur de réussite et de transformation lors de vos prochains rendez-vous !
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 Interface Zoho CRM
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Interface Google Apps (Google Document)
 Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
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Gestion de la relation client avec Google Apps, Zoho CRM et OffiSync
 OffiSync pour Microsoft permet de partager et de synchroniser vos documents Office dans Google Apps. Vos documents Word, Excel et PowerPoint deviennent collaboratifs et vous pouvez accéder directement à vos documents via Google Apps. La collaboration entre les utilisateurs MS Office et les utilisateurs Google Apps devient donc possible !
 PowerPointPowerPoint
 Google Document via OffiSyncGoogle Document via OffiSync
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Coût de la solution (partie abonnement)
 Google Apps3,33€ par mois par utilisateur (version gratuite jusqu’à 50 utilisateurs)
 Zoho CRMA partir de 15€ par mois par utilisateur
 OffiSync 1€ par mois par utilisateur
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• Les étapes de votre projet CRM
 o Installation de Google Apps, Zoho CRM et OffiSync : 2 jours,
 o Paramétrage de Google Apps, Zoho CRM et OffiSync : 1 heure par utilisateur,
 o Formation : 1 jour par groupe de 10 utilisateurs.
 => Votre solution de CRM est prête !
 • Les options en fonction de votre cahier des charges
 o Paramétrage avancé de Zoho CRM,
 o Contrat de support utilisateurs,
 o Journées de formation supplémentaires.
 • Remarques
 o L’installation de Google Apps, Zoho CRM et OffiSync ne nécessite aucune infrastructure technique (serveurs, licences, hébergement), ni aucune intervention sur vos systèmes existants (sauf en cas de migration vers Gmail).
 o Prérequis : tous les utilisateurs doivent avoir accès à un navigateur récent (IE 7+, Firefox 3+, Chrome 4+). Pour OffiSync, prévoir MS Office 2007 SP2.
 Mise en œuvre de la solution
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Qui sommes-nous ?
 TechnoConseil est une société de services et de conseils spécialisée dans le « Cloud Computing ». TechnoConseil accompagne les PME dans la transformation de leur système d'information grâce à des services tels que Google Apps, Zoho CRM, SmartSheet, Bime, OffiSync et à une vraie expérience du terrain !
 Les consultants de TechnoConseil peuvent en quelques jours :
 • Outiller la gestion de votre relation client (CRM)*,• Outiller la gestion de vos projets*,• Outiller la gestion opérationnelle de vos services internes (DSI, DRH, marketing…)*,• Outiller vos démarches qualité et environnementales*.
 * Toutes les études sont disponibles sur le site TechnoConseil.fr à la rubrique études de cas !
 http://www.technoconseil.fr/etudes-de-cas
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Notre positionnement
 Travail collaboratifGED (gestion des documents)
 DAM (gestion des ressources numériques)Intranet, Extranet, sites Web (diffusion des informations)
 CRM(gestion de la relation client et helpdesk)
 Gestion de projetsGestion opérationnelle
 (DSI, DRH, Marketing)Gestion de la qualité
 Business Intelligence
 (reporting et 
 tableaux de bord)
 Partage et synchronisation des documents online et offline
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Les solutions que nous proposons
 Google Apps
 Zoho CRM SmartSheet Bime
 Google Docs
 Agenda
 Gmail ContactsGoogle Sites
 Google Docs Agenda Messagerie Contacts
 ContactPlanning Reporting
 Google SpreadsheetGoogle Docs Contacts
 Lead Opportunité Contact Devis Facture
 CommandeFournisseur Produit Tarif
 Solution
 Achat
 Support (helpdesk)
 Gestionde projet Gestion
 opérationnelle
 Gestion de contrat
 Suivi budgétaire
 Satisfactionclient
 Gestion de la qualité
 Saisie des temps passés
 Enquête de satisfaction
 Forum Chat
 Vidéo
 Suivi des livrables
 Gestion des équipes
 Gestion documentaire
 Documents des projets
 Agendas des projets
 Blogs
 Tableaux de bord et reporting
 Présentations
 Spreadsheets
 Documents
 Word Excel
 PowerPoint Fichiers divers
 OffiSync pour MS OfficeWordExcel PowerPoint Google Docs Google Sites
 * Toutes nos solutions disposent de modules accessibles depuis votre téléphone mobile.
 Ticket
 *
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Le prix des solutions que nous proposons *
 Google Apps3,33€ par mois par utilisateur (version gratuite jusqu’à 50 utilisateurs)
 Zoho CRMA partir de 15€ par mois par utilisateur
 SmartSheetA partir de 10€ par mois
 BimeA partir de
 45€ par mois
 OffiSync 1€ par mois par utilisateur
 * Hors frais d’installation et de formation, consultez nos tarifs standards sur le site TechnoConseil.fr.
 http://www.technoconseil.fr/nos-tarifs/
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A bientôt !
 www.technoconseil.fr [email protected]
 +33 6 70 71 61 15
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