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 L’INFORMAZIONEL’INFORMAZIONE
 L’informazione è la capacità di L’informazione è la capacità di ridurre l’incertezzaridurre l’incertezza sullo stato del mondo (F. Ciotti e G. Roncaglia, sullo stato del mondo (F. Ciotti e G. Roncaglia, 2000).2000).
 L’informazione può essere anche definita come L’informazione può essere anche definita come una una sceltascelta tra almeno due alternative possibili. tra almeno due alternative possibili.
 G.Bateson (1972) la definisce come la G.Bateson (1972) la definisce come la <<percezione <<percezione di una differenza>>di una differenza>>..
 L’unità di misura dell’informazione è il L’unità di misura dell’informazione è il bit. bit. Esso Esso <<conta le scelte binarie necessarie per definire il <<conta le scelte binarie necessarie per definire il singolo messaggio nell’ambito delle alternative singolo messaggio nell’ambito delle alternative possibili>> (U.Volli, 1994).possibili>> (U.Volli, 1994).
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 NUOVI MEDIA E NUOVI MEDIA E MEDIA TRADIZIONALIMEDIA TRADIZIONALI
 La differenza è di tipo tecnologico ma anche logico.I nuovi media sono digitali.Analogico è: segnale che varia con continuità in
 funzione del tempo o di un altro segnale Digitale è: segnale che varia con discontinuità ed è
 dunque rappresentabile con una codificazione binaria: sequenze ordinate di 0 e 1 (in inglese digit vuol dire <<numero>>)
 La digitalizzazione è il processo mediante il quale si convertono grandezze analogiche in sequenze di 0 e 1 rendendole per ciò manipolabili da un calcolatore. Ciò avviene mediante il campionamento (rilevamento a intervalli temporali regolari del segnale analogico)
 La logica binaria è una logica del tipo “tutto o niente”.
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 LE NUOVE TECNOLOGIELE NUOVE TECNOLOGIE
 Il quadro è stato recentemente modificato da: - digitalizzazione dei processi e dei linguaggi - convergenza multimediale - diffusione di Internet - lancio della tv digitale via satellite - diffusione capillare della telefonia cellulare.Ne sono nate modifiche delle routines tradizionali, ma
 anche nuove forme di informazione professionale: - edizioni elettroniche delle pubblicazioni cartacee- giornali on line e web tv- servizi informativi offerti dai portali - canali tv all news
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 CONVERGENZA DEI MEDIACONVERGENZA DEI MEDIA
 La convergenza è un processo di progressiva La convergenza è un processo di progressiva integrazioneintegrazione di media differenti, resa possibile dalla di media differenti, resa possibile dalla digitalizzazione dei media.digitalizzazione dei media.
 Sempre più, i media parlano tutti una sorta di “esperanto” Sempre più, i media parlano tutti una sorta di “esperanto” universale. Tutti, cioè, condividono un codice comune: il universale. Tutti, cioè, condividono un codice comune: il codice binario. codice binario.
 Per tale ragione, molti autori considerano il computer come Per tale ragione, molti autori considerano il computer come un un meta-mediummeta-medium o anche un o anche un medium-ambiente medium-ambiente (F.Colombo, 1993)(F.Colombo, 1993). . Esso, infatti, integra e mette in Esso, infatti, integra e mette in contatto, relazione e comunicazione media, contatto, relazione e comunicazione media, tecnologie ed elettrodomestici tradizionalmente differenti (telefono, ed elettrodomestici tradizionalmente differenti (telefono, televisione, radio, ecc.)televisione, radio, ecc.)
 Un ruolo essenziale lo ha giocato il processo di Un ruolo essenziale lo ha giocato il processo di miniaturizzazione tecnologica (rivoluzione dei miniaturizzazione tecnologica (rivoluzione dei microchipmicrochip))
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 MULTIMEDIALITÀMULTIMEDIALITÀ
 Un’altra forma “integrativa” caratteristica dei nuovi media è la multimedialità (M)
 (M) è la possibilità di comunicare mediante l’utilizzo di una pluralità di linguaggi o forme di comunicazione (media in senso semiotico)
 Dal punto di vista semiotico possiamo considerare i testi multimediali come testi sincretici. Essi, infatti, rinviano a sistemi semiotici eterogenei (A. Greimas e J. Courtés, 1986)
 Affinché si possa parlare di (M) in senso stretto sono necessarie, però, alcune condizioni: a) una strategia comunicativa coerente ed unitaria; b) una plusvalenza di significato; c) fruizione multisensoriale; d) combinazione nuova di media differenti
 Dunque, un libro illustrato o un fumetto non sono multimediali in senso stretto perché non soddisfano le condizioni c) e d). Un film è un testo sincretico, multisensoriale, ma non soddisfa la condizione d) (G. Cosenza, 2004)
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 INTERATTIVITÀINTERATTIVITÀ
 Nell'interazione un attore sociale costruisce un rapporto con un altro attore.
 L'interattività è la simulazione di un’interazione da parte di un sistema elettronico o meccanico, che prevede, in modo prioritario o no, anche la funzione di comunicazione con un utente.
 Possiamo definire (I) un dialogo uomo-macchina che rende possibile la produzione di oggetti testuali nuovi (G. Bettetini, 1993).
 Tre le condizioni affinché ci sia (I): 1) flusso pluridirezionale delle informazioni 2) ruolo attivo dell'utente nella selezione dell'informazione richieste3) comunicazione che si realizza in tempo reale (quantificabile
 tecnicamente in 2'').Interfaccia (spazio d’interazione condiviso) e usabilità
 (ergonomia cognitiva) sono elementi centrali dell’(I).
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 LIVELLI D’INTERATTIVITÀLIVELLI D’INTERATTIVITÀ
 Esistono diversi livelli di (I) a seconda del grado di somiglianza col modello prototipico di dialogo.
 Le variabili da considerare sono (G. Cosenza, 2004): a) complessità; b) condivisione dello spazio; c) sincronia; d) coinvolgimento dei canali sensoriali (interfaccia); e) simmetria della relazione.
 La relazione è di diretta proporzionalità. Maggiore è il livello di “presenza” di queste variabili, maggiore è il grado di (I). L’intelligenza artificiale è il livello più alto raggiunto, oggi, di simulazione delle condizioni di pariteticità del dialogo.
 Più alto è il livello di (I), più l’utente tende ad “antropomorfizzare” la macchina e i suoi comportamenti.
 I processori e i microprocessori hanno aumentato esponenzialmente i livelli di (I) di tutti gli elettrodomestici (lavatrice, aspirapolvere, ecc.).
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 IPERTESTO (A)IPERTESTO (A)
 Il testo tradizionale si caratterizza per una linearità di tipo strutturale, articolata su tre livelli (G. Cosenza, 2004):
 a) linguaggio: linearità nel tempo (articolazione fonica) e nello spazio (scrittura);
 b) organizzazione del testo a stampa (rilegatura del codex: sequenzialità dei grafemi e di frontespizio, paragrafi, capitoli, ecc.);
 c) articolazione logica e retorico-argomentativa (dispositio)I livelli a) e b) rimandano al piano dell’espressione; il livello c)
 rimanda al piano del contenuto.Un ipertesto, invece, può essere definito come un sistema di
 organizzazione non sequenziale delle informazioni.Il concetto di non-sequenzialità è apparentemente banale, ma in
 realtà estremamente complesso.La non sequenzialità (nella scrittura e nella lettura) è marginalmente
 presente anche nell’esperienza testuale tradizionale (rimandi bibliografici, note, lettura di giornali o enciclopedie, ecc.)
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 IPERTESTO (B)IPERTESTO (B)
 Contrariamente alle prime considerazioni sull’ipertestualità, oggi consideriamo ipertesti solo testi non sequenziali digitali.
 La non linearità dell’ipertesto digitale è relativa alle <<strutture formali che governano il modo in cui, sul piano dell’espressione di un testo, è organizzata la sua accessibilità>> (G. Cosenza, 2004).
 Nei testi digitali, le sequenze di 0 e 1 codificano le istruzioni per permettere al computer di manifestare dati come sostanze (pixel, audio, joypad, ecc.) e forme (configurazioni visive, tattili, linguistiche, ecc.) dell’espressione.
 Negli ipertesti digitali sono codificate anche le istruzioni per la consultazione tramite link strutturali e associativi (paratesto).
 Nel testo tradizionale (libro) queste istruzioni sono legate al formato (rilegatura) e sono vincolanti; nell’ipertesto, è l’autore a farsi carico dei contenuti e delle configurazioni possibili di “navigazione” .
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 IPERTESTO (C)IPERTESTO (C)
 <<L’insieme delle strutture formali che governano le possibili azioni di sfogliamento-consultazione-navigazione di un ipertesto digitale e il modo in cui queste possibilità sono organizzate sul piano dell’espressione>> è chiamato spazio logico (G. Cosenza, 2004).
 La struttura lineare organizza lo spazio logico in modo che non sia possibile accedere al nodo (o unità) n+1 senza prima essere passati dal nodo n, ecc. Nell’ipertesto digitale la struttura lineare è solo una (la meno caratterizzante) delle possibili forme dello spazio logico. Le altre sono: a griglia (combinazione di n strutture sequenziali); ad albero (gerarchica); a rete (ciclica).
 Ogni ipertesto contiene, in modo variamente accentuato, tutte queste forme.
 E’ dunque nella progettazione dell’architettura formale del piano dell’espressione che si realizza l’ipertestualità dei documenti. Solo la digitalizzazione del testo la rende possibile.
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 INTERNETINTERNET
 Internet nasce dall’incontro delle idee innovative di due ricercatori: Davies e Baran. Quest’incontro diede vita ad Arpanet, la madre dell’attuale rete telematica Internet.
 Internet è una rete <<decentralizzata e ridondante>>, ovvero con una pluralità di percorsi di trasferimento delle informazioni.
 Essa ha un’architettura a connessione reticolare plurinodale che evita la vulnerabilità della rete telefonica tradizionale basata su un “nodo concentratore”. Questo tipo di connessione assicura che, dati quattro computer (A, B, C, D) la comunicazione tra A e B non debba avvenire esclusivamente lungo la linea retta A - B – C – D. Nel caso di connessioni numerose, evidentemente, abbiamo una crescita esponenziale delle possibilità
 Il passaggio d’informazioni avviene con una scomposizione dei messaggi in pacchetti di bit separati, trasferiti lungo percorsi differenziati, ma ricomposti in una meta unica.
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 LO SVILUPPO DELLE RETILO SVILUPPO DELLE RETI
 Internet è il punto di arrivo di diverse evoluzioni con radici estese Internet è il punto di arrivo di diverse evoluzioni con radici estese nel tempo, definibili secondo almeno tre linee di sviluppo:nel tempo, definibili secondo almeno tre linee di sviluppo:
 elaborazione dei datielaborazione dei dati gestione delle informazionigestione delle informazioni sistemi di comunicazionesistemi di comunicazione
 Internet è un Internet è un ambienteambiente:: sul canale Internet viaggiano media diversisul canale Internet viaggiano media diversi con il supporto Internet si può diffondere comunicazione di con il supporto Internet si può diffondere comunicazione di
 massa o scambiare comunicazione interpersonalemassa o scambiare comunicazione interpersonale nel luogo Internet ci si informa, si chiacchiera, si compra e si nel luogo Internet ci si informa, si chiacchiera, si compra e si
 vendevende lo strumento Internet è accessibile da computer, telefono, lo strumento Internet è accessibile da computer, telefono,
 televisoretelevisore
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 INTERNETINTERNET
 Host Italia (2003)Host Italia (2003) Persone on line (2003)Persone on line (2003)
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 IL DIGITAL DIVIDE
 Questo termine indica l’odierna disuguaglianza nella ripartizione dell’accesso e dell’uso delle nuove tecnologie dell’informazione e della comunicazione tra i paesi ricchi e i paesi poveri, e tra le diverse fasce della popolazione.
 Le disparità tendono non a ridursi, ma ad accrescersi nel tempo.
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 WORLD WIDE WEBWORLD WIDE WEB
 E’una semplificazione giornalistica far coincidere Internet con WWW .
 Il world wide web (WWW) è solo la più diffusa applicazione su Internet.
 L’idea originale di Tim Berners-Lee del CERN nacque dall’esigenza di realizzare una tecnologia in grado di ordinare il magma archivistico del Centro.
 Fu realizzata una tecnologia in grado di “far parlare” i documenti, ovvero di permettere loro di rispondere a chiamate specifiche; è così che nasce HTML (Hyper Text Markup Language) ovvero: linguaggio per “marcare” i documenti in modo ipertestuale.
 World Wide Web è, dunque, l’insieme dei documenti multimediali interconnessi a rete mediante molteplici collegamenti ipertestuali e memorizzati sui vari host di Internet.
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 NUOVI MEDIA E GLOBALIZZAZIONE NUOVI MEDIA E GLOBALIZZAZIONE DELLA PRODUZIONE ECONOMICADELLA PRODUZIONE ECONOMICA
 A partire dagli anni ’70 assistiamo ad un’epocale riorganizzazione dei processi produttivi, con la fine della grande fabbrica accentrata tradizionale (tailorista-fordista).
 Si affermano: flessibilità; decentramento; de-localizzazione; esternalizzazione.
 Tutto ciò è reso possibile dall’introduzione massiccia delle tecnologie informatiche nel ciclo produttivo.
 Post-fordismo: computer e robot nei processi produttivi (automazione), produzione basata su processi comunicativi: controllo computerizzato delle macchine; cooperazione tra i lavoratori; relazioni tra i settori del ciclo....
 Decentramento: lo spazio perde la rilevanza determinante che aveva avuto nell’economia tradizionale.
 Si sviluppano modelli integrati di produzione a rete.
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 POLITICA E NUOVI MEDIA (A)POLITICA E NUOVI MEDIA (A)
 Il rapporto tra nuovi media e politica si sostanzia in alcune funzioni legate alla Rete (S.Bentivegna, 2002):
 Networking (organizzazione delle attività dei soggetti e degli organismi legati al partito o al movimento)
 InformazioneMobilitazione e reclutamentoPartecipazione
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 POLITICA E NUOVI MEDIA (B)POLITICA E NUOVI MEDIA (B)
 Spesso viene affermato che i nuovi media hanno ricreato le condizioni per un ritorno all’ideale dell’agorà ateniese,
 ma solo una percentuale ridotta dell'elettorato si rivolge ad Internet per ottenere informazioni sulla campagna elettorale. Certamente, però, si tratta di un elettorato che presenta delle caratteristiche specifiche interessanti (livello medio-alto).
 Le novità introdotte da Internet sono: • interazione diretta con candidati e attori politici; • accesso non mediato a informazioni di "controllo"
 dell'operato e dei programmi; • maggiore possibilità di partecipazione nei processi di
 produzione di decisioni politiche (referendum, dibattito, forum, ecc.).
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 POLITICA E NUOVI MEDIA (C)POLITICA E NUOVI MEDIA (C)
 E’ stato affermato che internet realizzerà il modello della strong democracy (autogoverno dei cittadini, democrazia diretta).
 Rimane da spiegare come risolvere i seguenti problemi:•  pochi cittadini sono interessati ad occuparsi
 dell'autogoverno• pochi cittadini hanno le competenze necessarie per
 occuparsi dell'autogoverno• non c’è diretta proporzionalità tra incremento dell’offerta
 formativa e accesso• senza corpi intermedi (partiti), chi seleziona e articola le
 tematiche politiche? • digital divide.

Page 22
						

22
 E-DEMOCRACYE-DEMOCRACY
 I caratteri che dovrebbe avere una compiuta e-democracy sono (S. Bentivegna, 2002):
 • ampliamento delle opportunità di accesso alle informazioni• aumento dell'offerta dei servizi telematici• attivazione di flussi comunicativi (verticali) tra cittadini e
 istituzioni • attivazione di flussi comunicativi (orizzontali) tra cittadini (forum
 pubblici di discussione su tematiche di rilevanza generale).Esistono tre modelli possibili di e-democracy:• manageriale: accento sulla distribuzione dell'informazione ed
 erogazione di servizi telematici• consultivo: accento sulla necessità di conoscere il parere dei
 cittadini• partecipativo: spazio alla discussione e alla decisione collettiva.La ricerca empirica ha evidenziato una netta prevalenza mondiale del
 modello manageriale.
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 SOCIETÀ DEL CONTROLLO (A)SOCIETÀ DEL CONTROLLO (A)
 Un aspetto dell'impatto politico‑sociale delle tecnologie informatiche è il problema della "sorveglianza elettronica" e della privacy.
 Con la crescente informatizzazione le transazioni economiche e burocratiche nella nostra vita quotidiana lasciano tracce digitali dei nostri comportamenti (acquisti con bancomat, prestito di un libro, telefono cellulare, posta elettronica, navigazioni www)
 I nostri spostamenti, i nostri rapporti pubblici e privati vengono registrati e archiviati in grandi database. I dati personali sono raccolti dalle istituzioni così come le informazioni sul nostro conto in banca, i sondaggi o i questionari a cui veniamo sottoposti.
 Queste tracce digitali parlano della vita, dei gusti, delle abitudini e delle convinzioni di ciascuno di noi.
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 SOCIETÀ DEL CONTROLLO (B)SOCIETÀ DEL CONTROLLO (B)
 Gli archivi elettronici sono consultabili in modo estremamente rapido e i loro dati possono essere incrociati in modo semplice ed efficiente, grazie alla interconnessione dei vari sistemi digitali.
 Queste registrazioni possono essere raccolte e utilizzate dal potere politico, nelle sue varie articolazioni, come strumento di sorveglianza e, all'occorrenza, di repressione.
 Questi dati, inoltre, sono utilizzati dalle grandi compagnie commerciali a scopo di marketing, rendendoci più vulnerabili ad invasioni massicce della nostra privacy.
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 LA SOCIETÀ LA SOCIETÀ DELL’INFORMAZIONEDELL’INFORMAZIONE
 Definiamo società dell’informazione una società in cui sia dato ampio spazio ai processi e alle tecnologie di produzione di beni simbolici, con particolare attenzione ai linguaggi (sapere scientifico, insegnamento, media, ecc.).
 Come sostenuto da Alain Touraine, la società dell’informazione è, in definitiva, una società che si qualifica per la grande centralità data alla creazione delle rappresentazioni e delle immagini.
 La società dell’informazione si qualifica sempre più come società organizzata in forma reticolare: network society (M.Castells 2000; T. Van Dijk, 2002).
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 SOCIETÀ DELLA CONOSCENZASOCIETÀ DELLA CONOSCENZA
 Strettamente connessa allo sviluppo della società dell’informazione si delinea la cosiddetta “società della conoscenza”.
 Due accezioni:Declino dell'industria tradizionale (produzione di beni
 "materiali": automobili, frigoriferi, televisori, ecc.) a vantaggio di:
 a) la tradizionale industria culturale b) una nuova industria di beni "immateriali"(microprocessori,
 software, ecc.)Grande centralità della conoscenza (ricerca, creatività, ecc.)
 nei processi di produzione; minore valore della fatica fisica a vantaggio della fatica intellettuale (M. Berra & A. R. Meo, 2001) .

Page 27
						

27
 CULTURA E NUOVI MEDIACULTURA E NUOVI MEDIA
 Riduzione del peso giocato dalla comunicazione di massa (flusso unidirezionale, asimmetrico e omologato).
 Riduzione dei processi di allocuzione a vantaggio di quelli di consultazione, registrazione e conversazione.
 Affermazione di un modello di “pay-per” society.Tendenze ambivalenti e contraddittorie (global-local):• Segmentazione del carattere pubblico della comunicazione
 e frammentazione del pubblico (chat, newsgroup, siti, tv tematica, ecc.)
 • Flussi di immagini e media-events legati all’industria culturale globale (U.Beck, 1999): modelli di percezione globali (rischio, moda, diritti, economia, ecc.)
 T.Van Dijk: la frammentazione non produce segmentazione permanente, ma aggregazioni mutevoli che si incrociano.
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 LA CMCLA CMC
 (Comunicazione Mediata Dal (Comunicazione Mediata Dal Computer)Computer)
 AsincronaPosta elettronica (dal 1972)Posta elettronica (dal 1972)
 Mailing listMailing list
 NewsgroupNewsgroup
 SincronaMUD
 Chat line
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 IDENTITÀ ON-LINE (A)IDENTITÀ ON-LINE (A)
 La Cmc si caratterizza per il fatto di svilupparsi in “assenza di corpo” e dunque pare controllabile con maggior facilità (es: emoticons).
 Per tale ragione, si aprono spazi interessanti per la costruzione d’identità on-line.
 Lo pseudonimato (nickname) è un importante passaggio: il nome (es: comunità tribali, nomignoli nei gruppi, ecc.) indica sempre la collocazione dell’individuo nello spazio sociale.
 Con la scelta dello pseudonimo si può rivelare una parte importante del proprio sé.
 Parimenti, le firme elettroniche, oltre a dare informazioni tecniche, svolgono la funzione di comunicare degli indicatori sociali e personali paragonabili al vestiario, all’arredamento, ecc (L.Paccagnella, 2004).
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 IDENTITÀ ON-LINE (B)IDENTITÀ ON-LINE (B)
 La costruzione d’identità on-line può avvenire anche mediante la definizione di una vera e propria ribalta (E.Goffman, 1989): siti web personali, blog, ecc.
 La letteratura sociopsicologica correla queste opportunità con la definizione tipicamente postmoderna di una identità multipla (S.Turkle, 1997).
 Le varie identità sperimentate, in condizioni non patologiche, sono tutte connesse da qualche legame comunicativo.
 Le esperienze identitarie virtuali sono sempre meno rigidamente separate da quelle reali: queste esperienze si affiancano , a volte si rafforzano reciprocamente (N. Baym, 2002), senza che avvenga sostituzione.
 I sociologi parlano sempre più di nuovo moratorium (L.Paccagnella, 2004): esperienza circoscritta (adolescenza) di sperimentazione con conseguenze limitate.
 Alcuni notano un rischio nel moratorium: perdita del senso di responsabilità che la fisicità dei riti di passaggio garantiva (A.Melucci, 1991).
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 LE COMUNITA ‘ VIRTUALI
 Le comunità virtuali sono luoghi di incontro di persone con gli stessi interessi e passioni che si avvalgono dell’ausilio della Rete per comunicare in modo sufficientemente continuativo e intenso (H.Rheingold).
 Sono veri e propri spazi sociali, regolati da un’etica di base.
 Esse possono aver fini ludici o professionali o di apprendimento, e caratteri strumentali o espressivi.
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