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 Илтгэгч: Л.ГАНТУЛГА Зах Зээл, Үнэ Тарифын Албаны мэргэжилтэн Харилцаа холбооны зохицуулах хороо
 “ХАРИЛЦАА ХОЛБООНЫ ЗОХИЦУУЛАЛТ, ХӨГЖЛИЙН ЧИГ ХАНДЛАГА – 2013”
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Агуулга
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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3G системийн гар утсаар дуу, дүрс болон өгөгдлийг өндөр үр ашигтайгаар дамжуулах
 Youtube видео үзэх, фото зураг агуулсан текст мэдээлэл илгээх
 Олон төрлийн видео контентийг VOD хэлбэрийн үйлчилгээгээр ашиглах боломжтой.
 LTE-A DL: 1Gbps UL:500Mbps
 LTE DL: 100Mbps UL:50Mbps
 Үүрэн холбооны технологийн хувьсал
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Түрүү үеийн 3G системээр интернетэд ойролцоогоор 200-700 кб/с хурдаар холбогддог бол 3.5G системд 3.6 ~ 7.2 Мб/с хүртэлх хурдтай холбогдох боломжтой.
 2009-2010 онд гарсан хамгийн сүүлийн үеийн зарим системүүд 15-24 мб/с хурдыг санал болгосон.
 Энэ оны хоёрдугаар улирлын байдлаар Дэлхий дээр 1.7 тэрбум хүн 3G үйлчилгээг ашиглаж байна
 Үүрэн холбооны хэрэглэгчийн төхөөрөмж (mobile device)-ийн борлуулалт 1.9 тэрбумд хүрч, ухаалаг утасны борлуулалт анх удаагаа 1 тэрбум нэгж давах төлөвтэй байна.
 2013 оны эцсээр дэлхийн нийт хүн амын 96 хувь буюу 6.8 тэрбум хүн үүрэн холбоог ашиглах ажээ.
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 3G үйлчилгээ олон улсад нэвтэрсэн байдал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Монгол улсын үүрэн холбооны хэрэглэгчийн тоо
 1,194,583
 1,763,178
 2,249,023 2,510,470
 2,942,313
 3,409,005 3,525,678
 -
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 1,000,000
 1,500,000
 2,000,000
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 4,000,000
 2007 он 2008 он 2009 он 2010 он 2011 он 2012 он 2013.06.30
 *бүртгэлтэй хэрэглэгч гэдэг нь нийт зарагдсан сим картны тоо юм. *2013.06.30-ны байдлаар нийт идэвхитэй хэрэглэгчийн тоо 3,053,343 байна.
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 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Нэг хэрэглэгчээс олох дундаж орлого (ARPU)
 2010 2013.06.30
 Хэрэглэгч
 11$
 12.37$
 9$
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 ARPU
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Монгол улсын үүрэн холбооны 3G хэрэглэгч
 500.366
 647.727
 29.45% (2013.06.30)
 (2012.12.31)
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
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 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Хөрөнгө оруулалт
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 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Агуулга
 1. 3G үйлчилгээ, өнөөгийн байдал
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Өгөгдөл дамжуулах дээд хурд
 Идэвхгүй горимоос сүлжээнд холбогдох хурд
 Үүрэн холбооны технологийн хувьсал
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Олон улсад LTE үйлчилгээ нэвтэрч буй байдал
 o 84 орны 223 оператор LTE үйлчилгээг нэвтрүүлээд байгаа бөгөөд оны эцсээр энэ тоо 87 улсын 260 оператор болж өсөхөөр байна. o Дэлхийд анх удаа БНСУ-ын SK Telecom, LG U+ операторууд LTE-Advanced-г 2013 оны 7 дугаар сард үйлчилгээнд нэвтрүүлсэн байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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LTE үйлчилгээ дэлхийн олон оронд амжилттай нэвтэрч, асар хурдтай түгэн тархахын сацуу үйлчилгээний цар хүрээ нэмэгдэж, чанар сайжирснаар хэрэглээний хандлагад зарим өөрчлөлтүүд гарч байна.
 Дата хэрэглээний өсөн нэмэгдэлттэй уялдан гар утсаар контент
 хүлээн авах, Real-Time entertainment болон VOD (Video on Demand) үйлчилгээ улам бүр эрчээ авч байна.
 Дэлхий нийтийн хэмжээнд үзэгчдийн хэрэглээний төлөв Lean
 back Lean forward хэлбэр рүү шилжин өөрчлөгдөхийн зэрэгцээ N-Screen үйлчилгээг өргөнөөр сонгон ашиглаж байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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2. 4G технологи, чиг хандлага
 On-line streaming
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Олон улсад мобайл дата ачааллын хэмжээ 2012-2017 оны хооронд 13 дахин буюу жилийн дундаж өсөлт (CAGR) 66%-тай байх бөгөөд 2017 оны эцэст 1 сард ногдох ачаалал 11.2 exabyte (1018) хүрнэ. Энэ оны эцэст үүрэн сүлжээнд холбогдсон хэрэглэгчийн төхөөрөмжийн тоо дэлхийн нийт хүн амын тооноос давж гарах ба 2017 онд нэг хүнд 1.4 төхөөрөмж ногдох ажээ.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Дата ачаалал
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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2. 4G технологи, чиг хандлага
 Өдөрт дунджаар 12 сая орчим видео бичлэг Twitter-т тавигдаж байна.
 Нийт твиттерчдийн 60% нь гар утаснаасаа хандалт хийдэг.
 2013 оны 2 дугаар улирлын байдлаар нийт орлогын 41% үүрэн үйлчилгээнээс бүрдсэн бөгөөд энэ тоо цаашид 55%-д хүрэх ажээ.
 2012 оны байдлаар өдөрт 300 сая фото зураг Facebook-д тавигдаж мөн шейрлэгдсэн байна.
 Хэрэглэгчдийн 25% нь гар утаснаасаа Youtube хуудсанд хандаж бичлэг үздэг байна.
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
 Интернэт хэрэглээ 1 минутад...
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Phase Two
 Дата ачаалал төхөөрөмжийн төрлөөр Мобайл видео хэрэглээ нийт мобайл дата ачааллын 66%-г эзлэнэ
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Хэрэглэгчийн төхөөрөмж & холболтын төрлөөр: M2M, Ухаалаг утас,таблет өсөлтийг тэргүүлнэ Нийт мобайл дата ачааллын хандлага: б үс нутгаар
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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АНУ-ын AT&T компанийн хэрэглэгчийн 2/3 энэхүү үйлчилгээг ашиглаж байгаа бөгөөд тэдгээрийн 25 орчим хувь нь 10GB-аас дээшхи багцыг хэрэглэж байна.
 Verizon компани дээрхтэй төстэй Unlimited Talk & Text + Share Data Plan тарифын системийг
 нэвтрүүлсэн бөгөөд тухайн дата багц дээд тал нь 10 хүртэлх шугамд шейрлэгдэх боломжтой. Багцын үнээс хамаарч зарим төхөөрөмж сүлжээнд үнэгүй холбогдож болдог ба илүү хэрэглээ
 нь тарифждаг байна.
 AT&T mobile share тариф
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Үнэ тарифын өөрчлөлт
 суурь хураамж Үндсэн тариф 1 төхөөрөмжид ногдох төлбөр
 дата яриа мессеж смартфон энгийн утас нөүтбүүк/ нетбүүк
 таблет
 40$ 1GB
 хязг
 аарг
 үй
 хя
 згаа
 ргүй
 45$
 30$
 20$
 10$ 70$ 4GB 40$ 90$ 6GB 35$ 120$ 10GB 30$ 160$ 15GB 30$ 200$ 20GB 30$
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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NTT Docomo. Дата багцын тариф
 Telstra. Data Packs үйлчилгээний тариф
 Хязгааргүй дата хэрэглээний энэхүү багц нь утсаа ашиглан tethering хийх боломжтой, тухайн сарын хэрэглээ 7GB хэтэрсэн тохиолдолд дээд хурд 128kbps болдог байна.
 Дараа төлбөрт хэрэглэгч нэмэлт хэлбэрээр авах боломжтой үйлчилгээ бөгөөд дата тариф нь 5$ ~ 60$ хүртэлх суурь хураамжтай, хэрэглээ нь 250Mb ~ 8GB хүртэл байдаг. Илүү хэрэглээний Мв тутамд 0.10$ тооцдог байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Ангилал Xi Pake-hodai FLAT сарын суурь хураамж 5.985¥ дата хэрэглээ Хязгааргүй
 хэрэглээнээс хамаарсан хурдны хязгаарлалт
 7GB-с хэтэрсэн тохиолдолд up down хоёулаа 128 kbps хурдтай болно
 Суурь хураамж 5$ 15$ 30$ 60$ Дата хэрэглээ 250MB 1GB 3GB 8GB Илүү хэрэглээнд ногдох тариф (MB) 0.10$ 0.10$ 0.10$ 0.10$
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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LTE үйлчилгээ эрхлэгчид нь хэрэглэгчдийн хэрэгцээ шаардлагыг хангах, сэтгэл ханамжийг дээшлүүлэх, өрсөлдөөнд өөрийн байр сууриа хадгалан тэсч үлдэх, ашиг орлогоо нэмэгдүүлэх, хэрэглэгчийг татах маркетингийн арга хэрэгслэлийн хүрээнд OTT (over the top) үйлчилгээ эрхлэгчидтэй түншлэл & хамтран ажиллах замаар үйл ажиллагаагаа өргөтгөж байна.
 Яриа, SMS Cannibalization (*хэрэглээ улам бүр багасаж, өрсөлдөх чадвараа
 алдаж зах зээлээс шахагдах)-г зах зээлээ тэлэх, дата ашиг орлогоороо нөхөх зорилгоор дуу хөгжим, кино, энтертайнмент зэрэг олон төрлийн контентийн зах зээл рүү үйлчилгээний тэлэлт хийж байна.
 Испани улсын Telefonica компани ОТТ-тэй хамтран ажиллахын зэрэгцээ тэдний
 нөлөөлөлд хариу арга хэмжээ авах үүднээс iPhone, Android үйлдлийн систем, РС-д зориулсан “ Tu Me” мессеж үйлчилгээг үзүүлж эхлээд байгаагаас гадна веб суурьтай VoIP оператор болох “JAJAH”-г өөртөө нэгтгэн хямд үнэтэй олон улсын ярианы үйлчилгээг үзүүлж байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 OTT (Over the top) түншлэл
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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ХБНГУ-н Deutsche Telekom компани нь дуу хөгжимийн онлайн үйлчилгээ үзүүлэгч Spotify-тай хамтын ажиллагааны хүрээнд дата хэмжээнээс үл хамаарах стриминг үйлчилгээний тарифын багц гаргаад байна.
 LTE үйлчилгээний тархалт нь M2M зэрэг шинэлэг үйлчилгээ хөгжин дэвжих,
 тогтворжих үндсэн хөрс болох хандлагатай байна. Connected home, Health care-д зориулсан мониторинг бүтээгдэхүүн, home
 network, smart grid(эрчим хүч), үйлчилгээний сүлжээ-төвлөрөлийг удирдан зохицуулалт хийх боломжтой “connected home grid” улам эрчимжих бололтой байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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M2M үйлчилгээг хөхүүлэн дэмжих, хэрэглээг дэмжих зорилгоор оператор компаниуд програм хангамжийн компаниудыг худалдан авч байна. Тухайлбал AT&T компани 2010 онд Xanboo-г худалдан авснаар өрх айлд зориулсан дохиолол хамгаалалтын үйлчилгээг хөгжүүлж байгаа бөгөөд үүнд сүлжээний камер, цонх, хаалганы мэдрэгч /сенсор/, хөдөлгөөн мэдрэгч, чийглэг, температур тохируулагч болон гэр ахуйн төхөөрөмжүүд багтаж байна.
 Verizon компани үйлчилгээний зорилгоор 2012 онд автомашин хайх, мөрдөх зориулалттай M2M програм хангамжийн Hughes Telematics-г худалдаж авсан ба автомашин жолоодлогын хяналт, аюулгүй байдал, яаралтай тусламж дуудах болон автомашины ашиглалт, үйлчилгээний сервисыг үзүүлж байна.
 Telefonica Germany компани нь даатгалын пүүсүүдэд зориулж хулгай, осол, жолоодлогын хяналт, анализ хийдэг солюшныг санал болгоод байна.
 2. 4G технологи, чиг хандлага
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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LTE технологийг нэвтрүүлэхэд давтамж, зурвасын зохицуулалт хийхдээ олон улсын зах зээлд түлхүү хэрэглэгддэг төхөөрөмжийн үзүүлэлттэй уялдуулах
 Контентийн бизнесийг хөгжүүлэх, холбогдох зохицуулалтын
 орчныг тодорхой болгох Нэг хэрэглэгчээс олох дундаж орлогын тухайд анхаарах,
 салбарын хөрөнгө оруулалт, үр өгөөжийг дээшлүүлэх Кибер аюулгүй байдалд анхаарах, хувь хүний мэдээллийг
 хамгаалах
 Дүгнэлт ...
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
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Анхаарал тавьсанд баярлалаа!
 Бүсийн семинар, сургалт www.crc.gov.mn
 Л.ГАНТУЛГА Зах Зээл, Үнэ Тарифын Албаны мэргэжилтэн Харилцаа холбооны зохицуулах хороо
 [email protected]
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