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Universidad Nacional de Colombia Red Bogot

Ingenieros y profetasTransformaciones dirigidas de
comportamientos colectivos

Aunque la Presidencia de Colombia fue un honor que busqu y al
que ofrec lo mejor que pude dar, ni en mis peores pesadillas ha
vuelto a aparecer la repeticin de aquella honrosa experiencia. Un
conocedor de la literatura clsica griega dira que llegar a esas
alturas del poder es conocer el monstruo que los clsicos griegos y
latinos llamaban . Belisario Betancur1

1. Aclaracin En el ao 1995 hice parte de un equipo de gobierno
obsesionado por el monstruo del epgrafe. Un grupo de entusiastas
innovadores, sin experiencia en la poltica, dirigido por un
ingenioso y decidido profeta, pretendi, entre otras cosas, la
transformacin de algunos comportamientos colectivos, frase que
empleo aqu para denotar al programa de cultura ciudadana. Tres aos
de esfuerzo, aprendiendo a golpes, pasados los cuales qued un
balance incierto, mejor evaluado por la ciudadana que por m mismo.
Como una iniciativa de la Cmara de Comercio de Bogot y la
Universidad de los Andes se intent publicar un libro-balance de
toda la gestin. Tuve a mi cargo la redaccin del captulo Seguridad,
convivencia y cultura ciudadana. Ese libro nunca se public, y la
gestin en cultura ciudadana qued sin ninguna resea. Lo que aqu
presento va ms all de la resea, aunque en parte la suple. Estn a
punto de completarse seis aos de haber abandonado el ejecutivo
distrital. A partir de ese momento he cambiado de profesin, para
estudiar esta ciudad y los oficios de gobernarla y hacer poltica en
ella. He estudiado distintos aspectos de la ciudad, especialmente
los de comportamientos ciudadanos, desde varias disciplinas. He
visto cmo los significados que evocan las palabras cultura
ciudadana se difundieron por el pas. Parte de su lenguaje se
incorpor a las instituciones. He dialogado y ayudado a pensar el
tema a equipos de gobierno de varias ciudades intermedias y
especialmente, he mirado crticamente los supuestos desde los cuales
actuamos nosotros mismos. Lo que aqu se escribe es el1

Revista Semana. Nmero conmemorativo de los 20 aos de la revista.
Julio 15-22 de 2002.
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resultado de toda esa reflexin, partiendo de ese primer
documento que qued condenado para siempre a un archivo magntico.
Cuando se lee desordenadamente se corre el riesgo de olvidar las
deudas intelectuales. Ya no se sabe si las coincidencias entre lo
que uno ha pensado y lo que encuentra en los textos de los grandes
tratadistas son hijos ilegtimos de una lectura descarriada o
simplemente hijos de uno, a la manera de los gusanos. Por ello y
por ser mi fuente emprica primordial nuestra gestin de gobierno,
este texto no adopta las formas tradicionales de los documentos
acadmicos. La reflexin aqu contenida se realiza sobre las acciones
que sufr y promov durante los aos 95-97. Eso justifica, casi obliga
a, que su redaccin est en primera persona. Adems, creo que eso no
afecta la validez de la argumentacin, pues se trata de un perodo en
que se le apost a fondo a la cultura ciudadana como una poltica
pblica, mediante un esfuerzo administrativo notable y recursos
econmicos adecuados. A tal grado, que el director de lo que siempre
fue el instituto ms arrinconado de la administracin termin, por no
quererlo, de Alcalde Mayor. 2. Conceptos bsicos: cultura ciudadana,
sistema poltico y polticas pblicas Cultura ciudadana, entre otras
cosas, es el nombre de una poltica pblica, o de un conjunto de
polticas pblicas. Como las propuestas de gobierno cogen un vuelo ms
all de lo que sus formuladores iniciales quisieron darle, asumir
que bajo ese nombre se engloban diversas formas de accin estatal
para acercar los comportamientos de un conglomerado urbano a lo que
el sistema poltico (a travs de la ley o de acuerdos del Concejo
municipal) ha aprobado o puede aprobar como comportamientos
esperados. No se trata de las acciones de gobierno para cumplir la
funcin burocrtica a que est obligada la autoridad, sino de una
propuesta de adelantar acciones sistemticas desde el Estado con el
objetivo de producir la transformacin de hbitos2. A pesar de que
los funcionarios pblicos slo pueden emprender acciones en campos
previamente aprobados por las normas que los regulan, los gobiernos
locales, al igual que todos los dems, tienen amplias atribuciones
para actuar en el campo de la promocin de ciertos valores y
comportamientos que no chocan con lo que acepta la cultura
dominante y que generalmente las fuerzas polticas relevantes (y
otras menos relevantes) estn dispuestas a defender. As, vemos que
un gobierno puede... Promover comportamientos obligados por normas
existentes Promover comportamientos no obligados pero reconocidos
culturalmente como convenientes Promover ciertos valores2

Mascotas Pagar impuestos Cumplir las normas de trnsito No fumar
No consumir alcohol Comportamiento sexual responsable Amaos los
unos a los otros

El trmino que empleo a lo largo de este texto es
comportamientos. Ruego al lector entenderlo como le viene de su
lenguaje natural. Es uno de los trminos que eleg para no darle un
tratamiento formal, en particular dentro del lenguaje de la
psicologa social.
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La primera funcin de un alcalde (Artculo 38 del Decreto Ley
1421) es Hacer cumplir la Constitucin, la ley, los decretos del
Gobierno Nacional y los acuerdos del Concejo. Cuenta con una buena
cantidad de herramientas de gobierno cuyo uso para el efecto nadie
le cuestionar. Esas reglas formales van cambiando al vaivn del
desarrollo de fuerzas polticas y grupos de inters. Tienen un lugar
privilegiado dentro del conjunto de reglas que ordenan los
comportamientos sociales. Pero, existe alguna atribucin del Alcalde
que le autorice explcitamente a emplear recursos pblicos en los dos
ltimos? La Constitucin le deja un amplio margen: en el Artculo 311
dice que al Municipio ... le corresponde ... promover ... el
mejoramiento social y cultural de sus habitantes.... Esto es
suficientemente amplio. Sin embargo, las herramientas para actuar
en este vaco son ms difusas. Como lder de un proyecto electoral
ganador, est en condicin privilegiada para impulsar discusiones
sobre qu es un comportamiento deseable y si debe o no tornarse
obligatorio. Sobre esto discute con actores sociales y polticos en
todos los niveles en los cuales se toman las decisiones formales.
Digamos que el sistema poltico est en permanente tensin para entrar
o sacar temas de la regulacin formal. Impulsar transformaciones
culturales desde el poder poltico es prctica de vieja data en la
humanidad. Un avance frente a las arbitrariedades que esto podra
entraar cuando se constituyeron los Estados Nacionales fueron las
democracias liberales. En pases cuyo rgimen se acerca al
democrtico-liberal, las reglas entran y salen. La invocacin a no
fumar se ha convertido en restricciones cada vez ms severas a
hacerlo en pblico, o en lugares en donde puedan afectar a otros.
Los comportamientos adlteros, tan censurados y practicados, entran
y salen. A los pases que establecen una relacin estrecha entre
religin y poder poltico se les tacha de fundamentalistas, aunque el
adjetivo peyorativo se aplica ms a los pases rabes que a Israel.
Quiz un retroceso (por lo menos es mi punto de vista) fueron los
pases del socialismo real, que pretendieron transformaciones
profundas en la cultura, crear el hombre nuevo, y que terminan para
ello con una gigantesco aparato policiaco que restringe en alto
grado la libertad individual. Estos ejemplos aclaran el carcter
especial que tienen las normas formales, fijadas mediante el
funcionamento del sistema poltico. En Colombia nos hemos salvado de
grandes pretensiones de transformacin. Nosotros no lo propusimos
para Bogot. Un candidato a la Alcalda, ms tarde, pensando emular
con frases el programa que haba tenido buena acogida ciudadana, la
emprendi contra el consumismo. No fue la idea de nuestra cultura
ciudadana. 3. Las herramientas de una poltica pblica Cultura
ciudadana la analizar aqu entonces como una poltica pblica que
organiza sistemticamente las herramientas de gobierno con el
propsito de producir transformaciones de comportamientos
colectivos.33

Esta es una definicin general, que no selecciona talantes. El
cumplimiento voluntario de normas es tan solo una modalidad que
llega, seguramente, hasta insinuar comportamientos. En la definicin
de este artculo lo que se est entendiendo por cultura ciudadana es
la adopcin sistemtica de cualquier criterio, a diferencia de
actividades puntuales, con poca teora, decisin poltica, ms bien
sometido a las rutinas institucionales de
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Cualquier accin de gobierno, en cualquier rgimen y en cualquier
nivel territorial, se puede clasificar en cuatro herramientas de
gobierno: Herramienta Descripcin en el marco de una poltica pblica
de cultura ciudadana Presupuesto de inversin Hay una definicin
jurdica relativamente clara por lo del riesgo del peculado y
dificultades de conceptualizacin sobre lo que es inversin en
oposicin a lo que es funcionamiento. Porque se trata tambin de
romper rutinas institucionales, una poltica pblica sistemtica
dirigida a transformar comportamientos colectivos usualmente
requiere formular proyectos de inversin, que incluyen consultoras,
ejecucin de acciones y obras en el espacio pblico. Aparato
institucional Se refiere al conjunto de funcionarios de planta y a
su logstica. Poner en operacin un conjunto sistemtico de acciones
para transformar comportamientos colectivos significa movilizar
este aparato a favor del programa: nuevas prcticas y rutinas muy
probablemente contra prcticas y rutinas vigentes. Regulacin y
aparato Por lo que se afirma en la seccin 2, cultura ciudadana est
sancionatorio asociada a reglas formales aprobadas mediante el
juego estatal de poderes pblicos. Son aqullas su referente
obligado, bien sea para dejarlas como est, bien sea para
transformarlas de fondo o de forma. Visibilidad pblica El sistema
poltico est hecho para darle diferente poder a las diferencias. En
el caso de una jurisdiccin poltico administrativa como la de Bogot,
el sistema electoral mayoritario le da una visibilidad a una
persona: el alcalde. Gana elecciones el evento ms integrador de los
pobladores del nivel territorial lo que significa haber difundido
por los medios masivos de comunicacin un propsito de gobierno que
result apoyado por un nmero apreciable de ciudadanos. Si el
propsito de cultura ciudadana es central en su discurso, el
programa comienza en las elecciones mismas. Vale consignar
observaciones detalladas sobre las herramientas 3.1 Presupuesto de
inversin Si no existe tradicin de accin sistemtica en el tema, ser
necesario, como rubro de inversin, contratar capacidad de reflexin
y diseo (consultora) para esto, y controlar y redistribuir
prioridades en la inversin en obra pblica, pues el uso que hacen
los ciudadanos del espacio pblico construido pasa a ocupar un lugar
privilegiado en su diseo. 3.2 Aparato institucionalejercicio de
autoridad.
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El aparato institucional ejecuta tres tipos de tareas: Ejercer
la autoridad: prcticas rutinarias en el marco de las normas que
rigen las relaciones entre los ciudadanos y el Estado: impuestos,
licencias, rdenes de polica... Gobernar: planear y ejecutar las
acciones que traducen en polticas pblicas el programa de gobierno.
Debido a la posicin privilegiada que otorgan la visibilidad o
jurisdiccin, la tarea de gobernar incluye promover la transformacin
de las reglas formales que constituyen el marco para el ejercicio
de la autoridad.4 Prestar servicios: educacin, salud, justicia,
cultura, recreacin, servicios pblicos domiciliarios...5 El aparato
institucional que construye un pas o un territorio lleva la huella
de lo que histricamente el grupo social va definiendo como el marco
de accin de las polticas pblicas. Por ejemplo, los Departamentos de
Planeacin tendrn diferente estructura y funciones segn si las
polticas pblicas estn enmarcadas en el control urbano, en la gestin
del urbanista o en el desarrollo econmico de la regin. La funcin
bsica del Estado es reproducirse a s mismo. Por supuesto, el
aparato estatal representa, contiene, refleja..., una estructura de
poder, bien sea porque ejerza de hecho la violencia legtima, bien
porque el conjunto de regulaciones y rutinas que defiende tiende a
penetrar la cultura para construir el orden natural de las cosas.
Esto es demasiado grande para considerarlo como externalidad. Pero
en cambio hay otras externalidades: el aparato institucional
condensa la historia de las grandes batallas y las pequeas
escaramuzas polticas. Est lleno de chifladuras (por qu el Distrito
tiene una Orquesta, pero no un grupo de Danza? Por qu tiene una
Universidad? Por qu no un Instituto Tecnolgico en lugar de una
Universidad?), de transacciones polticas (se crea una entidad nueva
cuyas funciones se superponen a otra porque esa otra es propiedad
de un sector poltico). Las plantas de personal pueden convertirse
en herramienta para obtener control sobre votos, personas y
acciones del Estado (por ejemplo, seleccionan comunidades a atender
a medias, para crear dependencia frente al personaje que se
considera dueo de la entidad). De ah que los pactos polticos tomen
la forma de control de entidades. Hacer una descripcin detallada
del aparato del ejecutivo distrital no cabe aqu. En su reemplazo,
un cuadro-resumen nos permite captar la disponibilidad del aparato
para apoyar al Alcalde en su propsito. Tipo Campo de trabajo
Comentario

Ver: Pedro Medelln, El retorno a la poltica. TMEditores, PNUD,
1998. No acojo sus definiciones de autoridad y gobierno, llegando
incluso a invertirlas. Polmica nominalista non fingo. 5 Hay una
cuarta: llevar su propio control.4

Paul Bromberg Prestadores de servicios Maestros
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Poseen un rgimen especial, el Estatuto Docente. Entran por
concurso y son de carrera. Mdicos y paramdicos Parecido al
anterior. Servicios pblicos A medida que se emplean los instrumento
de la Ley 42, el servicio va siendo prestado por el sector privado
Obras pblicas Queda un pequeo personal de planta; el trabajo se
hace contratando empresas privadas. Apoyo social Cada vez ms se
contratan ONG y empresas comunitarias. Gestores Promotores
culturales, En general son de rgimen de carrera. Es deportivos,
accin decir, permanecen mientras los alcaldes pasan comunal
diciendo cosas distintos. Tramitadores En general, oficinas de Este
tipo de actividades se ha ido privatizando. frente al pblico
atencin al pblico. La STT ya no presta muchas de las actividades
trmite de impuestos, de trmite; los impuestos se pagan en bancos;
trnsito, licencias de las licencias de funcionamiento se
funcionamiento, de suprimieron; las licencias de construccin se
construccin planeacin tramitan ante entidades privadas llamadas
curaduras. Tramitadores Porteros, aseo, en La celadura y el aseo se
contratan con internos general, personal empresas privadas; la
mayora de los otros administrativo como funcionarios son de
carrera. Y hacen la carrera jurdicos, secretarias, mientras la
ciudadana cambia de alcaldes. tesoreros... Responsables de Alcalde
Mayor, Alcaldes Por eleccin el primero, por terna los poltica.
locales, directores, segundos, de libre nombramiento y remocin
gerentes y secretarios de los terceros. despacho, su personal de
confianza y asesores de planta. Convivencia y Polica Rgimen
especial, carrera. Pertenecen a una seguridad entidad del orden
nacional. Inspectores Carrera Justicia cercana Carrera Con ellos
cuenta el alcalde para ejecutar la poltica pblica de cultura
ciudadana. Una poltica, un programa de gobierno, un estilo de
gobierno, tiene en estos personajes a los ejecutores. Qu grado de
control tiene sobre ellos? Evidentemente, el alcalde no puede
considerar, si tiene algn grado de sensatez, que cada uno de ellos
es su alter ego, es decir, que cada uno representa al Alcalde en su
labor, aunque el ciudadano s puede percibirlo as. Qu les pide el
Alcalde a estos funcionarios? Lealtad? Compromiso con la ciudad?
Compromiso con una poltica para la ciudad, no importa que sea
contraria a la del alcalde anterior y a la del alcalde que sigue, o
la de quien le gestion el cargo? El cuadro anterior consigna la
tendencia reciente que llaman outsourcing. Tareas que estaban en
manos de funcionarios pblicos vienen siendo asumidas por el sector
privado. El
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ciudadano no tiene tras la ventanilla, pensando en el pago de
impuestos, a un funcionario estatal, sino a un cajero con corbata,
un cajero automtico o un telfono. Hacemos nuestros trmites por
documentos que llegan a nuestra residencia, nos guiamos por
instrucciones que leemos o escuchamos en los medios de comunicacin,
y pagamos en un banco. El Estado es un concepto, que est detrs de
todos estos trmites. Hay problemas de gestin de este gigantesco
aparato que son propios de su tamao y, por consiguiente, son
comunes a entidades pblicas y privadas. La cultura institucional es
uno de ellos. El desleimiento de las polticas, la delegacin hacia
arriba, el rbol estructural y sus problemas de comunicacin y
control. Y hay problemas propios de lo pblico, por lo menos en
Colombia: inestabilidad y fragilidad de las polticas pblicas,
lealtades cruzadas, clientelismo. 3.3 Regulacin y aparato
sancionatorio El Alcalde propone normas al Concejo, se discuten
all, recibe las que son de iniciativa de ste. Las reglamenta.
Describir adelante cmo esta potestad normativa se da bajo el marco
de una jurisdiccin limitada en un entorno abierto. Las reglas
tienen sentido en la medida en que el Estado cuente con
herramientas para hacerlas cumplir y con procedimientos sencillos
para administrarlas y sancionar, o sostener una amenaza creble de
sancin. Es decir, las normas se administran. Cuando la autoridad
territorial las expide debe sopesar los costos de esta
administracin, el lucro que genera su transgresin y las presiones
que terminan estimulando la corrupcin. Por otra parte, es posible
que las herramientas que da la ley para hacer cumplir las normas no
estn en manos del gobierno territorial. En el caso del tratamiento
de la delincuencia, por ejemplo, el gobierno territorial no maneja
la instruccin de los procesos, ni las penas. 3.4 Visibilidad pblica
Por fuera del aparato institucional, del presupuesto, de la
facultad restringida de gobernar, qu ms tiene el lder del ejecutivo
local para gobernar? Podra tener un aparato poltico, que movilizara
comunidades, difundira sus programas, defendera acciones de
gobierno. Pero los aparatos polticos en Colombia aparecen en los
momentos electorales y luego desaparecen, consumidos unos por la
administracin que capta sus integrantes para usar su victoria y
otros quedan en actitud expectante hasta la siguiente justa
electoral. No constituyen, aunque podran hacerlo, herramientas de
gestin. Ha sido reemplazado por algo ms eficiente (no eficaz)
aunque muy voluble: los medios de comunicacin. Cmo ellos generan
imagen, es asunto de un tratado completo. El proceso poltico para
llegar a ocupar cargos de eleccin popular genera visibilidad,
capacidad de convocatoria (o lo contrario). Nuestra sociedad centra
su atencin en las figuras del ejecutivo. No afirmo que se les
respeta en todos los ambientes; me limito a decir que no pasan
desapercibidos. En ocasiones, la manera como emplea esta
visibilidad, ms que el uso que pueda darle a las otras
herramientas, es lo que distingue un alcalde de otro. Las pequeas y
laxas sociedades que constituyen una gran ciudad han convertido la
figura del alcalde en un profeta secular electo...
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4. Dinmica urbana pensada desde las polticas pblicas dirigidas a
cambiar comportamientos Para entender los alcances y las
limitaciones de la combinacin de todas las herramientas de gestin
urbana que se juntan en un programa de cultura ciudadana y para
pronosticar xitos o fracasos, es necesario caracterizar la ciudad,
como sta se ve desde la gestin de gobierno.6 Desde este punto de
vista, la vida urbana puede descomponerse en tres dimensiones:
Dimensin espacial Cabe pensar esta dimensin bajo dos descripciones:
Entorno abierto El entorno de la ciudad es abierto. Sin necesidad
de pasar por un control, entra y sale de ella cualquier persona que
est en el territorio nacional. Entra y sale la moneda sin control
por parte de una especie de autoridad monetaria local. Lo mismo
sucede con cualquier mercanca (hay excepciones no tan honrosas,
como los licores). Tambin es un entorno abierto en cuanto a normas:
hay normas que le dictan desde afuera. En resumen, la ciudad no es
un Estado Nacin. En un cuadro veamos, sin pretender se exhaustivos,
qu entra y sale de la ciudad desde su entorno nacional, sin que la
autoridad local tenga jurisdiccin para controlarlo. Persona s
Mercan cas Poltica s macroe conmi cas En dos modalidades: la ciudad
como sitio de paso, trabajo o estudio y la ciudad como sitio al
cual acuden a vivir otros habitantes del pas. Con la excepcin
interesante de los monopolios estatales: licores y loteras, el
resto no tiene regulacin. La poltica monetaria es nacional. La
inflacin presenta diferencias regionales, pero es nacional. El
costo del crdito es nacional. Luego, y esto tiene que ver con otras
de las permeabilidades, en las grandes ciudades las polticas
macroeconmicas nacionales tienen una incidencia inatajable. Cuando
el Distrito sale a buscar una calificacin de riesgo en el mercado
financiero internacional, no le pueden otorgar nada por encima de
lo que tiene la nacin. A las jurisdicciones territoriales les
llegan normas que deben aplicar. Hay un marco constitucional y
legal que no es modificable por la autoridad

Normas

6

La descripcin que sigue puede parecer poco ortodoxa a un
socilogo o un antroplogo. Ha sido elaborada desde la experiencia
del autor en el ejercicio de gobierno.
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general, las jurisdicciones territoriales llevan del bulto la
percepcin internacional que se haya hecho de la nacin. El descrdito
del aparato estatal nacional se translada en el imaginario al
local, ms todava en el caso de las ciudades capitales, en las
cuales los ciudadanos confunden el aparato estatal nacional con el
local. En estos servicios las grandes ciudades atienden demandas de
ciudadanos que viven por fuera de la jurisdiccin territorial.

Prestigi o

Usuario s de los servicio s de educaci n y salud Servici os de
justicia

Recurs os fiscales

Poltica

Se pone separadamente en esta lista porque, adems de la norma
(los Cdigos Penal y de Procedimiento Penal), est la funcin. El
sistema de justicia fiscala, polica judicial, sistema penitenciario
est en general a cargo de la Nacin. Una decisin nacional sobre el
tratamiento del fenmeno criminal afecta notoriamente la convivencia
en la ciudad. Los impuestos nacionales se pagan en los territorios.
Bogot, por ejemplo, produce ms del 50% de los impuestos de renta y
ms del 50% del IVA. Pero estos recursos van para el gasto del
gobierno nacional, y slo un porcentaje de ellos regresan a Bogot.
Los territorios reciben, parte, todo o ms de lo que aportan en
transferencias o en inversiones orientadas desde la Nacin. La
circunscripcin nacional para los senadores y la importancia del
voto bogotano en el contexto nacional convierten a Bogot en una
importante fuente de votos.

Jurisdiccin limitada Obviamente, los habitantes de una ciudad (y
sus gobernantes) estn sometidos a la constitucin y las leyes
nacionales. Sin embargo, algunas de estas normas fijan lmites
dentro de los cuales los rganos de gobierno local tienen tambin un
margen para regular. La segunda caracterstica espacial de la ciudad
como mbito de gobierno es esta jurisdiccin limitada. He aqu
ejemplos importantes para nuestro caso. Trnsit El Cdigo Nacional de
Trnsito fija las reglas
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margen de accin a las jurisdicciones locales. Hay un Cdigo Nacional
de Transporte. Sobre temas como el tipo de bus, las tarifas de
carga y de transporte urbano de pasajeros, la regulacin de las
empresas de transporte urbano, hay unas normas nacionales (incluso
control nacional) y una jurisdiccin limitada a los municipios y
distritos. Los territorios tienen unos impuestos especficos. La ley
le fija unos topes. Los gobiernos locales deciden cmo se mueven
entre cero y el tope. La autonoma de que gozan las entidades
incluye la autorizacin para endeudarse, pero dentro de mrgenes
fijados por una ley sobre el tema. El alcalde es el jefe de Polica
de la ciudad. Pero en particular el Alcalde de Bogot debe cumplir
las rdenes del Presidente de la Repblica. El cuerpo de Polica
presente en Bogot se organiza bajo el nombre de Polica
Metropolitana. El Comandante de este cuerpo recibe rdenes del
alcalde, pero tambin est sujeto a rdenes nacionales. Los cambios en
la jerarqua de la Polica son decisiones nacionales que no consultan
la voluntad del Alcalde. Existe una legislacin nacional que impone
condiciones mnimas. Las autoridades municipales generalmente los
cuerpos colegiados en este caso pueden fijar controles ms drsticos,
pero no pueden bajar este mnimo de la norma nacional. Un Cdigo
Nacional de Polica regula las libertades ciudadanas. Contiene
principios, pero tambin reglas que suponen condiciones semejantes
en todos los municipios de Colombia. Los rganos de gobierno
departamentales, distritales y municipales tienen una jurisdiccin
residual.

Impuest os Endeud amiento Orden pblico

Medio ambient e Derech o de polica

La dimensin humana de una ciudad Las reglas implcitas y
explcitas que se imponen en una ciudad van evolucionando a medida
que las relaciones entre los ciudadanos y las relaciones de stos
con el Estado son moldeadas por la forma particular de habitar la
ciudad. Las caractersticas ms sobresalientes son : Especializacin
de roles Los habitantes de una ciudad se especializan: cada uno
domina tan solo unos cuantos procesos de su vida diaria. Compra el
alimento, pero no lo cultiva; recibe servicios pblicos
domiciliarios, pero no sabe por qu unos das se queda sin servicio
de energa o agua. Para movilizarse en

Paul Bromberg

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot una ciudad requiere
de alguien un conductor de bus que pasa por unos sitios y lo lleva
a otros. Si se mueve en automvil particular acude a un expendio de
combustible sin saber cmo llega el combustible a ese punto. La vida
cotidiana de cada cual depende de un tejido denso de interacciones,
de manera impensable en la vida rural. En primera aproximacin
podemos definirla simplemente como qu tan cerca se encuentra un
ciudadano de otro. La cercana con la familia y con los compaeros de
escuela es igual que en el campo. Pero las relaciones de vecindad
estn determinadas por la manera tan estrecha como se vive. El piso
de un apartamento es lindero con el apartamento inferior, del cual
es su techo; luego, sobre lo que se puede hacer en l hay reglas.
Los cdigos de polica reflejan la manera como esta densidad limita
el comportamiento de los ciudadanos. A un habitante de la ciudad le
suceden muchas cosas diarias. Por su actividad econmica, por la
necesidad de desplazarse por la ciudad, por la existencia de otros
actores econmicos que lo abordan, por la disponibilidad de bienes y
servicios, el conjunto de interacciones es enorme. Se suman a las
experiencias directas la superabundancia de publicidad. Miles de
mensajes annimos se disean para captar la atencin de ciudadanos
annimos y orientar sus conductas. En la ciudad pasan muchas cosas,
y suceden muy rpidamente unas a otras.

Densidad

Ritmo y ruido comunicativo

Movilidad

Anonimato

Segmentacin

En una ciudad, un habitante usualmente duerme (y no vive, como
se acostumbra a decir) en un sitio, toma parte de su alimento en
otro, estudia en otro, trabaja en otro. Cuando la gente se muda de
un sitio a otro de la ciudad es muy usual que slo cambie el sitio
donde duerme. Si el sentido de pertenencia a la ciudad misma ya es
difuso, ni qu decir del sentido de pertenencia a una zona de la
ciudad. Es tpico de una gran ciudad el que los ciudadanos compartan
espacios y actividades con personas que desconocen. Sin notarlo, y
a pesar de la aparente anomia de nuestra ciudad, tenemos en cuenta
a esos desconocidos ms de lo que nos imaginamos. Las reglas de uso
de la ciudad estn construidas para ello. Pero el anonimato produce
efectos importantes: por ejemplo, las ciudades son vctimas de
formas de delito especficas, amparadas en el anonimato. A pesar de
la movilidad, y ms bien modulndola, las partes de la ciudad no son
iguales. Las condiciones econmicas segmentan la ciudad.

La dimensin temporal. La historia personal de cada ciudadano
puede pensarse como el cruce de su voluntad con procesos que se dan
en la ciudad. Como alegar ms adelante, la transformacin de
comportamientos colectivos es un cambio de rutinas, quizs ms que de
valores. Para pretender actuar con xito sobre estas rutinas hay que
comprenderlas, como lo hara un ingeniero. Pero la rutina no
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es la nica presentacin del tiempo. Estn los sobresaltos y la
deriva. Veamos los tres: La rutina. Aqu incluyo todos los
comportamientos que conforman algn ciclo. Por ejemplo, el ciclo ms
amplio puede ser el cambio de administracin local (cada tres aos).
En seguida vienen los procesos que tienen ritmo anual
(conmemoraciones anuales, ingreso al estudio, vacaciones escolares)
; fenmenos bianuales (las lluvias y los comportamientos y
conflictos que ellas generan), mensual, quincenal (los fines de
semana que coinciden con quincena tienen un alto ndice de
homicidios). Estn finalmente los ciclos semanal y diario. La
inmensa mayora de los actos cotidianos de los ciudadanos hacen
parte de esta rutina. El sobresalto. Eventos inesperados en la
ciudad ponen en tensin a los ciudadanos y generan una visibilidad
enorme hacia quienes tienen la funcin de gobernar. La deriva. Los
ciclos de la rutina no son todos iguales, porque hay fenmenos de
largo aliento que van transformando paulatinamente la ciudad. Un da
de hoy, cuando Bogot tiene seis millones de habitantes, no es lo
mismo que un da de hace 20 aos, cuando la poblacin de la ciudad era
la mitad de la actual. A los ciclos se superponen los lentos
cambios de largo plazo, siendo la ms notoria el incremento de
poblacin. Esta escala de tiempo debera ser el tema central del
gobierno de una ciudad, pero es la ms frgil. Visiones de corto
plazo dominan las percepciones de los ciudadanos como electores, y
a ellos se someten los actores polticos. 5. Los enfoques clsicos
para describir (y actuar sobre) el problema La formacin
disciplinaria de los idelogos y de los ejecutores de la poltica
determina los diagnsticos que hacen de los problemas y las formas
de gestin por las cuales tienen predileccin. Cultura ciudadana se
nutri de la reflexin de Mockus sobre el divorcio entre los tres
sistemas reguladores de los comportamientos, ley, moral y cultura,
que ha atravesado toda la conceptualizacin de este acadmico-alcalde
sobre el tema. La tripleta se transform ms adelante en ley, moral y
costumbre. En una intervencin7 pblica en 1999, la regulacin moral
es calificada de individual, la cultural como colectiva. En su
artculo ms reciente sobre el tema8, simplificando un poco, empata
con Douglass North al llamar ley a las reglas formales y cultura a
las reglas informales compartidas.

Ciudad y Educacin, en el Congreso Barcelona, por el conocimiento
y la convivencia, abril 1999. Dos caras de la convivencia. Cumplir
acuerdos y normas y no usar ni sufrir violencia. Anlisis Poltico,
enero-abril de 2003.7 8
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El modelo interpretativo de los tres sistemas de regulacin deja
abiertas muchas opciones de accin desde las herramientas de
gobierno para ejecutar una poltica pblica. Las invocaciones
morales, la promocin de control ciudadano sobre las conductas de
los dems (unida a la aceptacin de stos a la vigilancia de los
dems), la organizacin de la autoridad para que ejerza de manera ms
sistemtica y contundente su labor de vigilancia y sancin, caben
perfectamente en el modelo, y parecen bien diferentes. En el
proyecto de investigacin Indicadores de Cultura Ciudadana,
propuesto a mediados el ao 1999, Antanas Mockus y Jimmy Corzo hacen
una relacin de sus fuentes tericas:Cuadro 1: pertinencia de las
fuentes tericas Fuentes tericas*: Caracterizacin de convivencia:
acatamiento a reglas morales, culturales y legales armona entre
reglas morales, culturales y legales, en el sentido de tolerancia
del pluralismo moral y cultural con aprobacin cultural y moral de
las obligaciones legales y reprobacin moral y cultural del
comportamiento ilegal, capacidad de los individuos para celebrar y
respetar acuerdos produccin de confianza y buen uso de ella. x x x
X X x x x x X X X

L J W H

D N

F U

R A

B B

F L

A M

x

X

x

X X X

* LW = Ludwig Wittgenstein; JH = Jrgen Habermas; DN = Douglass
North; FU = Fisher & Ury; RA = Robert Axelrod; BB = Basil
Bernstein; FL = Fukuyama y Niklas Luhmann; y AM = Antanas MockusSi
bien podra decirse que el objetivo de ese proyecto era valorar la
contribucin de la educacin a la construccin de convivencia, tambin
lo fue uno general: construir un concepto y unos indicadores de
convivencia para poder medir cambios en materia de convivencia en
la poblacin colombiana. Luego, las fuentes tericas a las que aluden
son las mismas que inspiran o nutren el programa de cultura
ciudadana. Las fuentes escogidas para esa investigacin acotan
inspiran unas formas de accin cuando se trata de disear y ejecutar
polticas pblicas9. Algunas de las fuentes tericas clsicas a las que
alude la tabla estn ms presentes que otras en la produccin
intelectual de A. Mockus10. Tan importante como las fuentes, o
quizs ms, la leccin que se pretende sacar de ellas, como se lee en
la columna de la izquierda, bajo el nombre de caracterizacin de la
convivencia. El cumplimiento de reglas est asociado a el
acatamiento de reglas9

Slo una parte del cual es la capacidad de manejar ese discurso
para convocar electores. El enfoque de cultura ciudadana que se
aplic (aunque las atribuciones de causalidad ms importantes en la
ejecucin misma podran asociarse a acciones de autoridad) era
novedoso, en lo que radic parte del xito, pero adems era afin a un
clamor por dilogo frente al problema del conflicto armado
colombiano en su momento. 10 Teora de la accin comunicativa (J.
Habermas: Convivir sera confiar cada vez ms en la racionalidad
comunicativa) y control simblico (B. Bernstein: convivir podra
significar optimizar la regulacin cultural, y en particular la
clasificacin y la enmarcacin).Las frases descriptivas son tomadas
de Mockus, Corzo: Proyecto de Investigacin. Indicadores de
convivencia ciudadana.
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culturales, morales o legales... la armona entre... la
tolerancia... la capacidad para celebrar y respetar acuerdos, la
produccin de confianza y buen uso de ella.... No slo el
cumplimiento, sino seguramente tambin las acciones para conseguir
ese cumplimiento: mejorar la capacidad para celebrar acuerdos,
disminuir el divorcio entre los sistemas de regulacin, promover la
tolerancia cultural y moral en el marco de las reglas jurdicas
mnimas... De alguna de las muchas descripciones de las acciones de
gobierno hechas por el mismo creador de la propuesta se podra
deducir el tipo de acciones de poltica pblica que suscitan estos
tems de clasificacin de las fuentes tericas. El siguiente cuadro es
extrado de la presentacin titulada Ciudad y Educacin que hizo
Mockus en el Congreso Barcelona, por el conocimiento y la
convivencia, en 1999: Accin Tarjeta ciudadana Mimos y cebras
Convivencia conductorespeatones Cinturn de seguridad Mensaje bsico
de cultura ciudadana Control social interpersonal posible y
deseable. Regulacin interpersonal pacfica y aceptada. Forma nueva
de intervencin de la autoridad.

Coinciden un clima de educabilidad en la ciudad, un mensaje en
la TV claro y orientado a las consecuencias intrnsecas de obedecer
o no a la norma y algo de control policial. Ley Zanahoria Podemos
variar los lmites de lo permitido de manera eficiente si hay
justificacin (proteger la vida). Plan desarme Un ciudadano no hace
justicia por mano propia. Invitacin a la confianza entre
desconocidos. Desarme voluntario Fuerza de la renuncia unilateral
al uso de la fuerza. Confianza en procesos e instituciones.
Prohibicin plvora Prioridad a la salvaguardia de la vida e
integridad de los nios. Vacunacin contra la Accin preventiva por
vnculo entre violencia en el hogar y violencia violencia en la
sociedad. Vctimas y potenciales victimarios previenen conjuntamente
problema de salud. Comisaras de familia Atencin profesional de los
conflictos cada vez mas mediante conciliacin. Cita previa con
objetivo. Respeto a divisin de competencias y a la independencia de
Interrupcin de relaciones poderes. Ni puestos ni contratos. Acceso
a soluciones no clientelistas entre particularistas. Igualdad en
trato y oportunidades configura Gobierno y Concejo indentidad
ciudadana. Moneda recursos pblicos Los ciudadanos aprenden a
priorizar la inversin pblica en recursos sagrados. discusiones
abiertas. Los recursos pblicos son recursos Concertar para planear.
sagrados con mltiples usos valiosos. Participacin Relacin con los
Buen trato al pasajero y respeto a normas como factor de
transportadores (tarifas, calidad que podra ser incentivado va
tarifas. capacitacin) Paros y amenazas de paro Tomar en serio al
interlocutor y la dimensin objetiva de los problemas. Formacin de
policas Las autoridades tambin deben transformar su cultura y
su

Paul Bromberg como formadores de ciudadanos Jornada
Re(conciliacin) y solucin pacfica de conflictos Carta de Civilidad
y Semilleros de Convivencia para prepararla Canales de comunicacin
y cultura Vindicacin de lo zanahorio

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot manera de incidir
sobre comportamientos ciudadanos. Para resolver de manera pacfica
los conflictos se puede adquirir conocimiento y aprovechar
procedimientos. La legislacin sobre contravenciones que afectan la
convivencia ciudadana intenta ser modificada con participacin de
infractores, ciudadanos afectados y autoridades Mayor capacidad de
expresin y de interpretacin y procesos ms intensos de comunicacin
generan convivencia y toleran la diversidad. Respetar lmites por
propia conveniencia es una opcin vital respetada que adems merece
ser promovida para todos.

Esta la descripcin que Mockus hace de algunas de sus acciones
durante su gobierno 959711. El nombre de la columna derecha
describe lo que pretendi. Las acciones, en su imaginacin y en su
discurso, eran un dispositivo pedaggico. La tarjeta ciudadana no es
tanto una cartulina con una mano, con la cual los ciudadanos se
incorporan a un juego, o un artefacto publicitario, sino un
mensaje: el control interpersonal es posible y deseable. Los mimos,
un impresionante acierto comunicativo, traen el mensaje
(subliminal?) de regulacin interpersonal pacfica y aceptada. Su
estilo de tratamiento frente a las amenazas de paro, ms que el
rescate de la gobernabilidad, es un mensaje sobre las relaciones
interpersonales: hay que tomar en serio al interlocutor y la
dimensin objetiva de los problemas. La Ley zanahoria es un mensaje:
podemos variar los lmites de lo permitido de manera eficiente si
hay justificacin, en lugar de lo que posiblemente fue, puedo (el
alcalde) variar los lmites de lo permitido si hay justificacin12.
El xito de su forma de gobernar, totalmente innovador, fue notable,
tanto que consigui la reeleccin13. Si tuvo xito en transformar
valores o actitudes, y si stos transformaron hbitos, es una
discusin con difcil sustento emprico. Lo analizo a partir de la
siguiente afirmacin, proferida en el mismo Congreso en Barcelona:
Ser mesurado, ser medido en relacin a los posibles excesos, se
convirti en una virtud pblicamente defendible. Para ello sirvieron,
tanto el uso de zanahorias fsicas, como de zanahorias dibujadas, o
de grandes zanahorias tridimensionales, la invencin de cocteles
zanahorios, etc. surgidos no de una programacin sistemtica, como la
que habra hecho una agencia de publicidad, sino de una manera
improvisada y juguetona y con muy bajos costos. Uno de los hitos
comunicativos en este proceso fue justo despus de haber expedido la
Ley zanahoria ir a repartir11

Algunas de ellas (relacin con el Concejo) aunque se justifican
bien bajo el ttulo de la conferencia ms bien describen su concepcin
sobre las instituciones formales de la democracia. Algunas
imprecisiones en la columna de la derecha, que describen las
acciones en lugar de referirse al Mensaje de cultura ciudadana,
considero que no afectan las conclusiones que pretendo extraer de
la tabla. 12 Lo de eficiente lo salto. Unos meses despus del
gobierno los propietarios de los establecimientos encontraron la
manera de burlar la ley. 13 Cuando en esa misma conferencia va a
los resultados, el principal que presenta es la reduccin de
homicidios. No contiene un anlisis de por qu la ms sustancial
reduccin de homicidios en Bogot se produjo en el ao 94, cuando no
estaba en vigencia su programa, que comenz en 1995.
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con todo el equipo de gobierno zanahorias a un concierto de
Carlos Vives con cerca de treinta mil espectadores y lograr un alto
cumplimiento de la regla objetivo coyuntural: que cada espectador
solo cogiera una zanahoria. Se convirti en una virtud pblicamente
defendible... por quin? Cmo se puede comprobar esta afirmacin?
Alguna encuesta la comprueba? Aprendieron los bogotanos (todos?) en
la reparticin de las zanahorias que slo se debe coger una
zanahoria? 6. Los profetas Si bien de las fuentes tericas el
abanico de opciones de poltica resulta muy amplio, interpretando la
tabla puede sospecharse que se privilegiar un modelo pedaggico
especfico. El refuerzo evidente para pasar de la sospecha a la
certeza vendra de hacer el seguimiento sistemtico de las acciones
de gobierno, especialmente en su segundo perodo. Ese es un enfoque
que no seguir aqu. Har ese refuerzo, reconociendo que puede no
pasar de un remiendo, con el contenido del artculo Dos caras de la
convivencia ya citado). Los indicadores que resultan del
tratamiento estadstico de una encuesta que busca medir convivencia
les permiten a los autores clasificar a los encuestados
(estudiantes de noveno grado) en tres grupos: cumplidos,
cuasicumplidos y anmicos. Analizan cmo se perciben estos grupos a s
mismos y a los otros dos grupos. Se preguntan: Bajo qu conclusiones
podra la ecologa planteada14 conducir a la primaca de la ley y a
una armonizacin democrtica y pluralista entre ley y moral? No
tienen respuesta, sealan, pero como consecuencia prctica sugieren
siete guas: Formar en la capacidad de construir acuerdos y
cumplirlos ...promover las competencias y la disposicin necesarias
para acuerdos y para cumplirlos. Reduccin de anomia ... promover
dos mensajes: no es aceptable violar la ley por costumbre... no
todo vale cuando se trata de conseguir cierto fin... Adhesin a la
ley y a las normas ...lograr una adhesin afectiva a la ley a las
normas. Promover el pluralismo ...aumentar la tolerancia a la
diversidad moral y cultural. Orden pero con ley y superacin del
...se invita a asumir la cultura como un descuido con los acuerdos
perfeccionamiento y no como una degradacin de la ley (y viceversa).
Hacia una mayora de edad completa, ...aprender a percibir al otro
como respeto igualitario semejante a uno mismo. Hacia una mayora de
edad completa, cultura Promover la primaca del respeto a la ley
democrtica sobre la diversidad cultural o moral. Aunque las fuentes
tericas seguramente no carecen de base emprica, los discursos en
general son, bsicamente, reflexin sobre categoras. Por otro lado,
las fuentes empricas14

Relacin entre los grupos.
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para el diseo de la poltica miden actitudes o valores
postulados15. Del enfoque y de los mensajes s se acotan bastante
los modelos pedaggicos, reducidos a dos: Promocin de valores o
actitudes hbitos Conflicto social solucin especfica con mensaje
general cambio de hbitos En las fuentes tericas, en el discurso
acadmico y en los pronunciamientos desde el gobierno, llaman la
atencin dos ausencias: (1) Con muy contadas excepciones, el
discurso para justificar el programa, y las acciones que de ese
discurso se desprenden, valen igual para Sandon (Nario) que para
Bogot. Se habla de contexto, del pluralismo cultural y moral propio
de las grandes urbes, pero no se apunta a buscar caractersticas
especficas de esta metrpoli tamao, historia reciente, crecimiento,
decisiones administrativas, en fin, cualquier otra que
eventualmente puedan considerarse como causas cercanas de ciertos
comportamientos colectivos. En otras palabras, cualquier relacin
que tenga con la vida real lo que se discuti en la seccin 4 de este
artculo, queda relegado a un segundo plano, oculto por el plano de
las categoras generales sobre la motivacin para cumplir reglas. (2)
Una segunda ausencia notable es el enfoque que podra dar la
psicologa social. Aunque en la misma formulacin del Plan de
Desarrollo Formar Ciudad se reconoce que actitudes y valores no
predicen hbitos, pareciera como si valores y actitudes
constituyeran el objetivo directo muchas acciones. La ciudad, para
los dos modelos pedaggicos descritos, es un aula. Los actos de
gobierno son una oportunidad para que la figura del alcalde, sin
duda la persona que durante su ejercicio ms cautiva la atencin de
los habitantes de una ciudad grande (especialmente por su presencia
permanente en los medios, que lo persiguen para producir noticias)
dirija un sermn: el saldo pedaggico? Al lder de esta modalidad de
poltica pblica, de esta cruzada, que privilegia de manera tan
notable la visibilidad pblica como herramienta en su estilo de
gobierno (frente a las otras tres), es a quien identifico como
profeta.16 La historia de los profetas17 nos remonta a las
tradiciones ms antiguas de los pueblos semitas. La palabra griega
profeta, que traduce el hebreo nabi, seala a alguien que no habla
por s mismo, sino que es vehculo de una revelacin. Los profetas
mayores del15

Por ejemplo, como responden los ciudadanos (encuestados) a
preguntas del siguiente tipo: cules de las siguientes cosas
influyen ms sobre su comportamiento? ... Cules cree usted que son
las consideraciones que ms influyen sobre el comportamiento de los
dems colombianos?. 16 La imagen es del mismo Mockus. Corriendo el
riesgo de ser infiel a la letra precisa, Mockus, quejndose de los
ingenieros de la cultura del Instituto Distrital de Cultura y
Turismo durante el gobierno 95-97, afirmaba que un ingeniero hace
con diez pesos lo que un aficionado hara por 100. Un profeta hace
con un peso lo que un ingeniero hace con diez. La ciudad necesitara
ms profetas que ingenieros. 17 Me guo para esto por la entrada
Prophet de le Enciclopedia Britnica, edicin de 1965
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antiguo testamento predicen: el profeta es un visionario18. Pero
tambin son maestros: predicen y predican. Promueven su visin del
bien. Pueden anunciar un nuevo mundo, pero tambin hacen
predicciones de desastre si los hombre no se acogen a ciertas
reglas. Ya en la tradicin cristiana, el profeta visionario cambia a
una figura cercana al apstol, un predicador de la fe. Antes de
explorar las analogas conviene hacer una excursin por las
disanalogas. La ms destacada, claro, su connotacin religiosa no se
acoge bien al fondo de cultura ciudadana, que en todo caso reconoce
varias moralidades y culturas ordenando una vida en comn, la
convivencia. Las analogas tocan elementos de fondo y elementos de
forma: 1) La herramienta bsica de gestin del profeta es la palabra.
Tanto en el Antiguo Testamento, como en los primeros aos del
cristianismo, quien es llamado profeta lleva un mensaje. Echa
cuentos en la plaza pblica, escribe, manda epstolas. 2) Aunque
resulta de la falacia de mirar la historia hacia atrs, sus
sucesores atribuyen el poder de los profetas al mensaje mismo, y no
a la organizacin que haya podido darle a la difusin del credo o a
la organizacin de sus sucesores mismos. El mensaje, que si se
impone hay que reconocer como mnimo que conmueve, resulta, para el
profeta y sus secuaces, verdadero. 3) El profeta tiene una gran
confianza en su capacidad. Transformar su entorno a travs de la
fuerza de su palabra (no tanto de la palabra, como de su palabra),
de su capacidad de influir como persona. 4) Los que trabajan con el
profeta son apstoles, no funcionarios.19 La historia puede sealar
muchos casos importantes en los que la actividad del profeta estaba
dirigida hacia los apstoles y no hacia le pueblo. No podra ser de
otra manera, sin medios masivos de comunicacin, y con enormes
dificultades para la movilizacin fsica. Los profetas tienden a
confundir el aparato de apstoles con el pueblo mismo. 5) Los
profetas transforman a los individuos, convirtindolos. Es una
conversin de valores, de actitudes, de credos ticos. Los sistemas
polticos modernos, especialmente aquellos que le entregan gran
poder a individuos me refiero a los regmenes presidenciales, frente
a los parlamentarios en los cuales las reglas terminan dndole
relevancia a las organizaciones partidistas ms que a los individuos
refuerzan una especie de necesidad del pueblo de contar con
profetas. En otras palabras, el sistema poltico, al estimular
proyectos personales, obliga a los lderes a sugerirse como
profetas. Si se me permite el vuelo especulativo, por el que pido
perdn de antemano, as como el brujo protega a la tribu de la furia
de la naturaleza20, del poltico18 19

Seer en ingls. Para no molestar a nadie atribuyo la coincidencia
a mera coincidencia. Si recordamos la lista para el Senado de
Confiar Antanas (los doce apstoles), ya la coincidencia no es tan
mera. 20 Ahora es el cientfico y el tcnico de bata blanca, en quien
depositamos una fe sustentada, pero ms all de la razn.
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actual se busca que nos defienda contra los riesgos antrpicos,
aquellos que surgen porque cada individuo en una sociedad compleja
es ridculamente poco frente a los dems. El paso del alcalde
nombrado por un gobernador a autoridades locales electas, en
circunscripciones electorales las que, a pesar de ser enormes (como
es de Bogot) juega mucho la poltica por contacto, refuerza el
liderazgo personal como garanta de xito de las propuestas polticas.
No es de extraar que quienes ganan elecciones dentro de este
sistema privilegien como herramienta la visibilidad pblica que le
otorga la comunicacin masiva. En conclusin, los sustentos tericos
de la aproximacin profeta suponen una alta coherencia entre lo que
se piensa, se dialoga y se hace. Es la psicologa social la que nos
previene sobre cualquier exceso de confianza sustentada en el
dilogo pedaggico. No es de extraar que la fuente emprica asociada
al programa privilegie encuestas de actitudes, percepciones y
valores, basadas en preguntas sobre qu opina, qu siente,
apruebadesaprueba. Aunque la mxima actitudes no predicen
comportamientos es universalmente aceptada, y seguramente aceptada
tambin por los investigadores de esta corriente, de su lenguaje un
lector desprevenido o alguien buscando ideas para disear acciones
de gobierno concluir formas directas de accin sobre el imaginario
de los anmicos: convertirlos. 7. Los ingenieros Como es un enfoque
prosaico (parte del ethos ingenieril?) no intentar analogas y
disanalogas, slo la siguiente observacin: el ingeniero mira el
detalle de cada cosa, busca leyes en primera aproximacin21 y disea
mecanismos tomando en consideracin su costo. Frente al enfoque del
poder del mensaje y de su profeta, el ingeniero lo primero que se
pregunta es cuntos oyeron el mensaje. Despus se pregunta si lo
escucharon. En seguida si, con un gigantesco ruido comunicativo de
fondo (tanto, que de pronto el mensaje no es sino ruido), hay
alguna posibilidad de recordacin. Luego, sobre lo que va restando,
se inventa un porcentaje a ojo de buen cubero para distinguir
aquellos a los que les importa de aquellos a quienes ni le va ni le
viene. Y as contina, midiendo, calculando... Por eso los ingenieros
de la cultura calculan costos publicitarios. El profeta se ufana de
no necesitar aparato publicitario, porque l basta; a l el mundo lo
escucha, le cree, le tiene confianza. A la visibilidad del profeta
el pedestre ingeniero lo llama free press. Y vuelve a sacar papel y
lpiz para ver cunto mensaje del original fue transmitido al pueblo
(porque, para el ingeniero, el pueblo oye al profeta por va de los
medios de comunicacin). El ingeniero de la cultura hace ms: piensa
cada situacin concreta en la que se incumplen las reglas. Y en su
anlisis primario de datos primarios22 se imagina que el
cumplimiento o no de una regla formal debe analizarse en cada
situacin. No pasa por alto una clasificacin del tipo
anmicos-cuasicumplidos-cumplidos, pero sta es slo un dato a tener
en cuenta.21

Uno de los chistes ms comunes del ethos de la profesin es el
siguiente: observando que los nmeros 1, 3, 5,7 son primos, un
ingeniero concluye: todos lo nmeros impares son primos. 22 Frase ms
adecuada que el anlisis concreto de la situacin concreta...
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Para el ingeniero, es la suma de cumplimientos e incumplimientos
de reglas especficas la que hay que tener en cuenta para hacer esa
clasificacin, y no al revs. Las autodeclaraciones constituyen,
repito, un dato desconfiable. Para el ingeniero, la anomia y el
cuasicumplidismo las han producido la evolucin de la ciudad. Para
el vituperado ingeniero de la cultura la vida en una ciudad entraa
la aparicin de un sinnmero de comportamientos pautados que
disminuyen la incertidumbre en las interacciones entre conocidos y
entre desconocidos. A medida que la ciudad ha crecido y se han
hecho ms numerosas, variadas, densas e interconectadas las
interacciones de los individuos entre s, han ocurrido tres cosas:
Aumentan las necesidades que se acuerda satisfacer colectivamente,
lo que se consigue bien mediante la prestacin de un servicio
directamente por el Estado, bien a travs de la iniciativa o gestin
del sector privado pero inevitablemente reguladas por el primero;
Resultan inadecuadas las reglas que se conforman espontneamente,
debido a que se incrementan los conflictos entre ciudadanos, o a
que un comportamiento racional desde el punto de vista individual
se vuelve irracional cuando muchos lo siguen o muchos reclaman el
derecho a seguirlo. Finalmente, las grandes ciudades son escenario
de la accin de colectivos ciudadanos que en la forma de partidos
polticos o de movimientos sociales, manifiestan pblicamente su
deseo de cambiar o imponer una regulacin estatal. Es poco probable
que los comportamientos pautados generados espontneamente resulten
en una convivencia frtil. El Estado, como la asociacin (en el
sentido weberiano) primordial, acta. Y lo hace de diferentes
formas: Regulando. Es decir, definiendo los comportamientos que
deben cumplirse, las sanciones por su incumplimiento, los
procedimientos para sancionar y los mecanismos de vigilancia y
control. Promoviendo. Difunde las reglas explcitas, discute su
racionalidad ante la opinin pblica y en los escenarios de decisin
poltica, construye (debera, por lo menos) contextos que facilitan
el cumplimiento de algunas reglas, fomenta sentimientos de
pertenencia al conglomerado de la gran ciudad... Finalmente, ese
Estado no es ajeno a la sociedad. No se trata del Rey y su
funcionariado que se inventan unas normas. El Estado se manifiesta
en una intrincada red de actores, que se renuevan permanentemente,
y que justifican el argumento de que sus decisiones son las
decisiones de todos y consultan una visin del bien comn. Esta
descripcin se centra en la convivencia y fertilidad de una ciudad.
En su historia. No deja de lado sus especificidades; al contrario,
son su fuente de reflexin primaria. Sandon no es Bogot y Bogot
tampoco es Sandon. Lo que se espera de un ingeniero de la cultura
No se puede afirmar que los ejecutores de los proyectos de cultura
ciudadana encargados al IDCT durante el perodo 95-97 actuaran como
ingenieros de la cultura en el sentido en que propondremos a
continuacin. Pero debido al amplio espectro de conductas
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contempladas en el diseo de los proyectos y debido igualmente a
que deba justificar un presupuesto, siempre tuvo por delante la
necesidad de buscar ser eficaz. Comenzar tomando el listado de
subprogramas.23 Es necesario advertir que no todos los proyectos y
acciones de esta lista fueron promovidos o financiados por el IDCT.
La tabla proviene de un informe general de todo el gobierno sobre
el tema de cultura ciudadana.24 Lnea de accin: Trnsito y transporte
pblico Subproyecto Cebras Cruces Cruces escolares Seguridad para
motociclistas Parqueo Polica virtual Pares viales Calidad del
servicio de taxis. Caballeros de la cebra. Calle 80. Uso de
paraderos en algunos corredores viales. Calidad del servicio de bus
contra tarifas. Descripcin Conseguir del conductor del vehculo el
respeto por el espacio de cruce del peatn y estimular en ste el uso
de las zonas demarcadas para atravesar la calle. No ocupar la zona
de cruce si no se est seguro de tener espacio despus del cruce al
cambiar la luz del semforo. Adecuacin de las zonas de mayor riesgo
para el cruce de escolares. Una patrulla escolar regula el paso de
peatones y vehculos durante las horas de entrada y salida. Se
expidi una norma haciendo obligatorio el uso de chaleco reflectivo
y casco, dejando un tiempo para entrar en vigencia, durante el cual
se divulg la norma. Estuvo acompaado de acciones de autoridad.
Cumplimiento de normas de parqueo en La Candelaria. Acciones de
prevencin acompaadas de autoridad. Se instalaron biombos en los
cruces, detrs de los cuales poda haber un polica. Es la presencia
del polica la que lleva al cumplimiento de la norma? Los pares
viales se establecen tradicionalmente luego de paros cvicos. Una
persistente labor de concertacin logr cambiar esta tradicin en la
situacin en que se ensay. Promocin de cumplimiento de reglas entre
conductores de taxis y usuarios del servicio. Promocin del uso de
paraderos por parte de conductores y pasajeros. Se hace depender el
incremento de tarifas del cumplimiento de unas reglas escogidas
entre la administracin y los explotadores del servicio.

Lnea de accin: espacio pblicoTomado del texto indito Seguridad,
convivencia y cultura ciudadana Ausencia notable en esta lista, los
programas de medio ambiente adelantados por el DAMA y el de Cultura
Tributaria, de la Secretara de Hacienda.23 24

Paul Bromberg Subproyecto Mobiliario urbano Publicidad visual
Ventas ambulantes Adopcin de parques barriales Alamedas
feriales

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot Descripcin Proyecto
de apoyo. Diseo de un concurso y ejecucin de sus resultados para
definir un estilo nico de mobiliario urbano para la ciudad.
Proyecto de apoyo. Expedicin de un reglamento ms riguroso de
publicidad visual, que atienda a consideraciones ticas, estticas,
medioambientales y econmicas. Concertacin con vendedores ambulantes
(no estacionarios) en zonas de alta aglomeracin. Se concentr en el
barrio 20 de julio. Cofinanciar el arreglo de parques de barrios
con la comunidad y crear y apoyar mecanismos de trabajo comunitario
para su vigilancia y mantenimiento. Propuesta de conversin de
vendedores estacionarios en el espacio pblico a vendedores
ambulantes en zonas de recuperacin del espacio pblico en la forma
de alamedas.

Lnea de accin: Aseo y servicios pblicos Subproyecto Descripcin
En cooperacin con los cuatro consorcios recolectores. El objetivo
Cuatro era remover la invasin del espacio pblico por basura. La
basura comportamientos en bolsas, reconozca el horario de
recoleccin, si barre hacia afuera recoja, el papelito al bolsillo.
Eliminar mediante acciones de autorregulacin (constructores,
consorcios, maestros de obra, volqueteros), de autoridad y de
Manejo de escombros regulacin econmica la disposicin de escombros
en el espacio pblico. Emergencia de Sortear la crisis de suministro
de agua mediante instrucciones para Chingaza el ahorro eficaz e
invocacin para seguirlas. Lnea de accin: Imagen de
ciudadSubproyecto

Canal Capital Placas esquineras de nomenclatura urbana
Reencuentro con el espacio pblico Reconocimiento de ciudad
Infraestructura cultural

Descripcin Conseguir la licencia para operar el canal regional
de televisin, montar la empresa y ponerla a operar para que se
constituya en elemento integrador de los bogotanos La placa
esquinera es uno de los principales identificadores de una ciudad.
Se dise y financi la instalacin de 160.000 placas esquineras.
Reconocer, a travs de eventos, la existencia del espacio pblico
como sitio de encuentro. Diferentes actividades para aprender a
reconocer la ciudad. Construir espacios de uso comn que permitan
integrar los ciudadanos de todos los niveles socioeconmicos. Adems,
actuar
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las enormes deficiencias de espacios culturales en muchas zonas de
la ciudad.

Lnea de accin: Funcionario-ciudadano Subproyecto Formacin para
formadores De cada funcionario un alcalde Capacitacin
semipresencial Ventanillas Descripcin Talleres con miembros de la
Polica Metropolitana de Bogot, con el fin de capacitarlos para su
labor de guardas de la convivencia. Cursos de tres meses dirigido a
funcionarios profesionales sobre los problemas de la ciudad,
diseado con el fin de actuar sobre su actitud de compromiso
compromiso con la ciudad. Capacitacin en acciones propias del
cargo. El funcionario que atiende el pblico es responsable de la
imagen que el ciudadano tiene de la administracin. Se trataba de
crear grupos dentro de los trabajadores de todas las entidades que
se hicieran responsables de un proyecto de esta naturaleza.

Acciones dirigidas a reducir los ndices de violencia Jornadas de
vacunaJornada masiva que usaba el juego simblico de vacunar a cin
contra la violencia maltrantes y maltratadores. Sensibilizacin e
informacin en (maltrato infantil). ambas vas desde el Estado a la
sociedad y viceversa- sobre un tema que es importante por s mismo
(cmo estamos tratando nuestros nios) y por el hecho de que el
maltrato constituye un facilitador de la cultura de la violencia.
Comisaras de familia Mejorar la capacidad del Estado para actuar en
los conflictos familiares, buscando la solucin en la conciliacin y
el arreglo, antes que en la necesidad de acudir a tribunales. La
ciudad al alcance de Nuclear en un solo proyecto de gran aliento
todas las propuestas los nios que intentan volver realidad nuestro
precepto constitucional primero los nios. Centros de conciliacin
Establecer espacios que impulsen la resolucin pacfica de y mediacin
conflictos en la comunidad. Observatorio de Cultu- Crear una
dependencia que fomente el conocimiento sistemtico ra Urbana de la
ciudad en sus aspectos sociales y especialmente los culturales.
Esta entidad adems debe promover el uso de la investigacin
sociocultural como herramienta para la toma de decisiones de toda
la administracin. Comit de Vigilancia Integracin y puesta en marcha
de este comit para analizar los Epidemiolgica problemas de
salubridad, el ms importante de los cuales es la violencia. Crcel
Distrital Llevar a esta crcel, cuya operacin depende de las
autoridades distritales, a cumplir con el objetivo de disuadir el
delito y constituirse en sitio de resocializacin del delincuente.
Jvenes en alto riesgo Programas piloto en localidades donde son
agudos los problemas
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que buscan generar hbitos de mediacin en los espacios cotidianos y
socializar jvenes en conflicto a travs del arte, el deporte y la
capacitacin laboral. La Alcalda apoy esta propuesta de la
Arquidicesis de Bogot, por la cual se convocaba a poseedores de
armas de fuego a entregarlas en sitios dispuestos para ello por un
conjunto importante de prrocos que se sumaron a la iniciativa.
Restringir el porte de armas en las situaciones en que su presencia
facilita la aparicin de homicidios, usando para ello las
atribuciones del Alcalde como Jefe de Polica de la ciudad. El
consumo irresponsable de alcohol, promovido en parte por el exceso
de publicidad y oferta, es un facilitador notable de los ndices de
violencia. Las acciones en este campo fueron la llamada Ley
Zanahoria, la campaa del Conductor elegido, la Ctedra de alcohol.
La prohibicin total del uso de la plvora es una medida que se
justifica por el impacto que su uso tena sobre los nios. Se acompa
de procesos de reconversin laboral y acciones de cultura para
promover otras formas de manifestacin festiva.

Desarme voluntario

Restriccin al porte de armas Control al consumo y expendio de
alcohol. Consumo responsable del alcohol Prohibicin al empleo de la
plvora

Cdigo de colores Azul. En la conducta a reformar los ciudadanos
involucrados actan como productores. Rojo. Relaciones horizontales.
Los ciudadanos interactan con la misma informacin. El
incumplimiento de reglas por parte de unos ciudadanos afecta a
otros ciudadanos que son iguales a ellos. Verde. Cudese a usted
mismo (en el caso del alcohol tambin hay riesgo para los dems).
Morado. Poner al Estado a cumplir su labor, generar nuevas ofertas
de accin del Estado. Negro. Hitos de identidad de ciudad. Naranja.
Cambio de actitudes o valores Esta dimensin representada por el
color estuvo vigente durante la ejecucin de cada proyecto. Se
consideraba que relacin con las reglas, ley, moral y cultura, en
abstracto, dejaban por fuera varias caractersticas cruciales de
cada contexto, en particular, qu pierde o gana cada actor
involucrado. Quizs lo ms importante fue reconocer cundo hay
ciudadanos que, en su calidad de proveedores de bienes y servicios,
tienen una relacin econmica crucial con el cumplimiento o
incumplimiento de reglas. La novedad del enfoque de trabajo sobre
la ciudad consista en encontrar modalidades de trabajo para
involcurar a productores y ciudadanos en la dimensin azul y roja.
Los otros colores fueron apoyo de carcter tctico para conseguirlo.
La diferencia entre el carcter
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tctico del apoyo y el enfoque de Mockus se puede leer en la
siguiente traduccin de la tabla de mensajes de cultura ciudadana
(ver arriba): Accin Tarjeta ciudadana Traduccin al lenguaje de
ingeniero* 1) Seguro: novedoso elemento publicitario de distribucin
masiva a muy bajo costo, eficaz en mantener recordacin sobre la
existencia de un programa de cumplimiento de ciertas reglas. Si la
regla cuyo cumplimiento se busca es ampliamente aceptada, sirve
como aglutinante en el juego de cumplirla. 2) Probable: disminuye
barreras de comunicacin; los desconocidos ms fcilmente se comunican
entre s. No hay resea de que esto se dio; mas bien parece que el
elemento sirvi para conseguir la participacin en el juego, desde el
silencio. 3) Muy poco probable su xito en transmitir el mensaje (y
convertirse ste en nuevo parmetro de interaccin) de que el control
interpersonal era deseable. 1) Los mimos constituyeron un muy
fuerte fracturador de rutinas, especialmente porque aparecieron
cuando estaba viva la expectativa de que algo nuevo vendra. Fue
cercano a un inicio de gobierno que ya haba roto fuertemente la
rutina poltica. 2) Por su carcter innovador y el cubrimiento de
medios, lo que ocurri en un espacio sumamente reducido de la ciudad
y observado por muy pocas personas fue conocido por muchos en slo
un da. 3) La interaccin que buscaba regular era muy adecuada para
la metodologa prevista (autorregulacin ciudadana: unos ciudadanos
regulando a otros) porque se enfrentan peatones y conductores en un
conflicto de intereses en que el sacrificio de unos (detenerse unos
metros antes de la interseccin) es muy pequeo comparado con la
incomodidad de sentirse diferente, o de ser recriminado por un
ciudadano afectado. 4) El xito aument la confianza de los
ciudadanos dispuestos en que su grupo es suficientemente numeroso
como para no hacer el tonto cumpliendo solitariamente la norma.
Esta visin de lo colectivo posible crea, efectivamente, un clima de
educabilidad en la ciudad, al que hace alusin Mockus en el
comportamiento siguiente. 5) La regulacin interpersonal pacfica y
aceptada en esta interaccin particular difcilmente se traslada a
otros contextos como aceptacin de la intervencin de los dems. Crea,
como dice el numeral anterior, un clima de disposicin. En efecto,
coinciden un clima de educabilidad en la ciudad, un mensaje en la
TV claro y orientado a las consecuencias intrnsecas de obedecer o
no a la norma y algo de control policial. Pero agrego tres cosas:
1) El nuevo comportamiento significa muy poco sacrificio para la
mayora de los conductores. De hecho, aunque no cuento con

Mimos y cebras Convivencia conductores-peatones

Cinturn de seguridad
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parece que existe la costumbre, entre quienes estn al volante
muchas horas, de usar el cinturn sin asegurarlo, para pasar
inadvertido frente a las autoridades de trnsito. 2) Se consigui un
cumplimiento tan rpido de esta norma que posiblemente los
ciudadanos estaban esperando una comunicacin de la autoridad de que
estaban dispuestos a hacerla cumplir. 3) Algo de control policial
es una frase laxa. En realidad, la multa era suficientemente alta y
el operativo policial fue intenso durante corto tiempo (como todos
los operativos). Reitero, sin embargo, que el cumplimiento que se
logr fue mucho ms all de lo que se consigue con un operativo
tradicional. Podemos variar los lmites de lo permitido de manera
eficiente si hay justificacin (proteger la vida). Esta afirmacin
explica la viabilidad poltica de la restriccin. En encuestas del
Observatorio de Cultura Urbana se detect siempre una aprobacin
cercana al 90%. El otro 10% era el conjunto de ciudadanos
dispuestos a transgredir, con los cuales el empleo de la autoridad
fue siempre necesario. Las intervenciones pblicas del alcalde sobre
la proteccin de la vida produjeron efectos en la discusin pblica
(poltica). Es decir, en este sentido, el mensaje, proferido en el
marco de otros escenarios de interaccin ciudadana donde era
pertinente, ha tenido impacto, por lo menos, en la discusin
poltica. 1) La cantidad de armas de fuego legales e ilegales en
manos de los bogotanos es enorme. No hay datos que permitan
verificar si la disposicin de ellos a portarlas ha cambiado
significativamente. 2) Se comprob con herramientas estadsticas
rigurosas discutidas en el Comit de Epidemiologa que la restriccin
era responsable de buena parte de la reduccin de homicidios que
ocurri durante el ao 97. Atribuyo la eficacia al permanente
operativo policial, que decomis una enorme cantidad de armas de
fuego. 3) Al mensaje: un ciudadano no hace justicia por mano
propia, seguramente fueron sensibles los que no portan armas. Los
otros, no sabemos. 4) La invitacin a la confianza entre
desconocidos, es eso: una invitacin. Un mensaje. Alguien acept la
invitacin? No es comprobable. Tuviero efectos, esta y otras
invitaciones? Posiblemente s: el alcalde fue reelecto. Y esto no es
poco. Probidad y perseverancia en una lnea de conducta, adems
polticamente correcta, fueron reconocidos en el proceso electoral
para la segunda eleccin de Mockus. Las jornadas de desarme fueron
muy publicitadas, y algunas escenas eran conmovedoras. La fuerza de
la renuncia unilateral al uso de la fuerza, puede tener
manifestaciones en los dilogos con grupos juveniles que se mueven
en las reglas de juego de la violencia. Confianza en procesos e
instituciones, en efecto, era necesaria para que los poseedores de
armas se acercaran a entregarlas.

Ley Zanahoria

Plan desarme

Desarme voluntario

Paul Bromberg Prohibicin plvora Vacunacin contra la
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Universidad Nacional de Colombia Red Bogot Prioridad a la
salvaguardia de la vida e integridad de los nios. Vale la misma
afirmacin sobre la Ley Zanahoria. Accin preventiva por vnculo entre
violencia en el hogar y violencia en la sociedad. Vctimas y
potenciales victimarios previenen conjuntamente problema de salud.
Un enorme impacto en participacin directa y en visibilidad pblica,
con mucho xito de difusin, que muestra que es culturalmente un
problema sentido por vctimas y victimarios. Atencin profesional de
los conflictos cada vez mas mediante conciliacin. Respeto a divisin
de competencias y a la independencia de poderes. Ni puestos ni
contratos. Acceso a soluciones no particularistas. Igualdad en
trato y oportunidades configura identidad ciudadana. Como marca de
proyecto poltico esto juega un papel relevante, para la identidad
del alcalde. Muy polmico el impacto real que tenga entre los
ciudadanos, pues el particularismo es muy visible para los
beneficiarios, mientras la distribucin con reglas universales
pareciera no tener dolientes. Los ciudadanos aprenden a priorizar
la inversin pblica en discusiones abiertas. Los recursos pblicos
son recursos sagrados con mltiples usos valiosos. La vida poltica
local result ser bastante distinta de lo que creamos. Los
encuentros ciudadanos, a los que asistan una muestra importante de
activistas locales pero casi ningn ciudadano corriente, eran la
oportunidad para dar a conocer mensajes como recursos pblicos,
recursos sagrados. El impacto? Desconocido. Buen trato al pasajero
y respeto a normas como factor de calidad que podra incentivarse va
tarifas. Un caso de relaciones entre proveedores de un servicio
pblico regulado y la administracin. En general, el proveedor es ms
fcil de controlar va autoridad. Lamentablemente los intentos de
autorregulacin (productor ciudadano) fracasaron. Tomar en serio al
interlocutor y la dimensin objetiva de los problemas. Importante
desde el punto de vista poltico y de legitimidad para gobernar. Las
autoridades tambin deben transformar su cultura y su manera de
incidir sobre comportamientos ciudadanos. Para resolver de manera
pacfica los conflictos se puede adquirir conocimiento y aprovechar
procedimientos. La legislacin sobre contravenciones que afectan la
convivencia ciudadana intenta ser modificada con participacin de
infractores, ciudadanos afectados y autoridades Mayor capacidad de
expresin y de interpretacin y procesos ms intensos de comunicacin
generan convivencia y toleran la

Comisaras de familia Cita previa con objetivo. Interrupcin de
relaciones clientelistas entre Gobierno y Concejo

Moneda recursos pblicos recursos sagrados. Concertar para
planear. Participacin

Relacin con los transportadores (tarifas, capacitacin)

Paros y amenazas de paro Formacin de policas como formadores de
ciudadanos Jornada Re(conciliacin) y solucin pacfica de conflictos
Carta de Civilidad y Semilleros de Convivencia para prepararla
Canales de comunicacin y cultura
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encuesta para evaluar el programa realizada en 1998 encontramos que
los eventos al parque jugaron un enorme papel en la imagen del
programa. Fueron generadores de educabilidad. Respetar lmites por
propia conveniencia es una opcin vital respetada que adems merece
ser promovida para todos. Remito al lector a mi comentario atrs
sobre este tema.

Vindicacin de lo zanahorio

*En color las afirmaciones de Mockus. En algunas casillas
consider que no era relevante hacer observaciones. Con base en la
dimensin representada mediante diferencia de colores tom la tabla
de comportamientos sobre la que se construir un ndice de
convivencia (una seleccin de conductas tipificadas en el nuevo
Cdigo de Polica) y clasifiqu el tipo de interacciones.1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 2025

Comportamiento Cuidar y no alterar el amoblamiento urbano No
ocupar con vehculos andenes o zonas verdes. No ocupar con obras
andenes o zonas verdes. No ocupar con ventas ambulantes andenes o
zonas verdes. Obtener licencia de construccin Cumplir con la
regulacin de publicidad exterior Respetar los niveles de ruido en
relaciones entre vecinos Respetar los niveles de ruido en
establecimientos comerciales Cumplir los lmites permitidos de
contaminacin vehicular Sacar la basura domiciliaria dentro de los
horarios establecidos Cumplir las normas de manejo de basuras de
establecimientos comerciales No arrojar residuos en las rondas de
los ros No atentar contra flora y fauna Utilizar el cinturn de
seguridad Tener el automvil bajo los estndares de seguridad
obligatorios No conducir embriagado No sobrecargar vehculos de
servicio pblico Usar los paraderos Cumplir las reglas de trnsito en
bicicletas Prelacin de nios, ancianos y mujeres embarazadas
para

Interaccin Ciudadano Estado25 Ciudadano Ciudadano Ciudadano
Ciudadano Productor Ciudadano Productor Ciudadano Productor
Productor Ciudadano Ciudadano Ciudadano Productor Ciudadano
Productor Productor Productor Ciudadano Ciudadano Ciudadano
Productor Ciudadano Ciudadano Ciudadano Ciudadano Ciudadano
Productor Ciudadano Ciudadano Productor ciudadano Ciudadano
Ciudadano Ciudadano26 Ciudadano Ciudadano Ciudadano
Ciudadano-ciudadano Productor ciudadano Productor productor
Productor ciudadano Productor Productor Ciudadano Ciudadano
Ciudadano Ciudadano-ciudadano

Generalmente, la promocin del cambio de comportamiento busca
trasladar el enemigo Estado a sociedad, a bien colectivo. 26 Se
trata de promover la integridad de s mismo.
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ocupar los asientos en los buses No consumir alcohol en
escenarios deportivos

Ciudadano - ciudadano

Se puede ver en la tabla una variedad notable de comportamientos
relevantes y de escenarios de interaccin. El ingeniero de la
cultura no agota su estrategia, ni su concepcin sobre la anomia, en
consideraciones generales sobre la actitud y aptitud para cumplir
reglas. Lo que no quiere decir que no intente construir categoras,
de primer piso. Un intento de clasificacin es el siguiente:
Modalidades de interaccin y clasificacin de los transgresores Una
propuesta de clasificacin Modalidad Ciudadano ciudadano (relaciones
horizontales)* Cara a cara Discusin El grupo de personas asociado a
la bsqueda de comportamientos individuales coherentes con la
racionalidad colectiva es relativamente pequeo. Los miembros del
grupo se encuentran repetidamente, seguramente asociados a alguna
rutina de ciudad.Por ejemplo, en los comportamientos de vecindad,
el grupo humano con el cual se concerta un comportamiento es claro,
est relativamente definido. Quien viola las reglas est en contacto
con los afectados. Si se sostiene, lo hace de manera agresiva. En
el comportamiento en las basuras domiciliarias, dem. Se presentan
conflictos con vecinos que ante la insinuacin de los otros miembros
de esta comunidad, agreden.

Entre annimos

El transgresor asume la conducta de abusn El grupo est compuesto
por personas que en realidad no interactan directamente, sino a
travs del efecto que producen. Cada uno de los intervinientes
desconoce personalmente a quienes afecta o beneficia. El grupo
mismo, por consiguiente, no genera mecanismos de presin sobre los
transgresores.El ejemplo clsico es la contaminacin ambiental
producida por fuentes mviles. Un automvil contaminante daa un
patrimonio comn a muchas personas, que no se comunican entre s.

El transgresor se clasifica como gorrn. Se aprovecha del
cumplimiento de reglas de los dems

Paul Bromberg Ciudadano productor (relaciones verticales) Cara a
cara

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot Si se intenta buscar
mecanismos de regulacin y autorregulacin para corregir situaciones
anmalas de convivencia en una interaccin de este tipo, hay que
tener en cuenta que el consumidor y el productor tienen una relacin
continuada, y que hay desnivel de informacin. Las consecuencias de
una interaccin conflictiva son notables, porque los actores volvern
a encontrarse o notarn la ausencia de nuevos encuentros.Un ejemplo,
la relacin entre tendero-comprador vecinal, con comportamientos
anmalos como el acaparamiento, adulteracin de pesas y medidas,
sobreprecio o el consumo de lo esencial ligado al secundario
(leche-pan).27

Entre annimos

El transgresor-productor, debido a que est sometido a regulacin,
tiende a asumir una actitud de abusn. El productor o proveedor de
un servicio no tiene una relacin directa con el consumidor. El
clculo de las consecuencias de asumir uno u otro comportamiento le
asigna un valor muy reducido a la posibilidad de reencuentro.La
relacin ms notable podra ser la del usuario de servicio pblico
(individual y colectivo) y el ofertante.

El ciudadano transgresor se aprovechara de la mayor movilidad
que tiene el transporte porque los dems usuarios han respetado los
paraderos. Es un gorrn.

27

Una relacin con orden de informacin invertido, de mucha
relevancia en las relaciones de vecindad, es el fiado. Las
consideraciones de esta casilla la excluyen.

Paul Bromberg Productor productor (relaciones horizontales) Cara
a cara

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot En general, los
productores tienen al mismo tiempo una relacin con los clientes y
con competidores que ofrecen el mismo bien o servicio. Cumplir las
reglas en el servicio al ciudadano afecta positiva o negativamente
su capacidad de competencia (ofrecer un servicio con la posibilidad
de abusar de la posicin dominante monopolio es una variable a tener
en cuenta). Se conforma aqu una interaccin compleja, con reglas
diferentes entre los productores y entre stos y sus clientes28.Un
caso destacable, los vendedores ambulantes y su sinnmero de
sindicatos nicos. En el catlogo de sus enemigos, estn ellos mismos,
el Estado que alega actuar a favor del sinnmero de ciudadanos no
organizados que no puede movilizarse por la invasin del espacio
pblico, y otros ciudadanos que estaran dispuestos a ocupar el
espacio limitado que ya unos han conquistado. Por supuesto, el otro
lado destacable es el del conductor-propietario de bus urbano.

Entre annimos

En un proceso de cumplimiento de reglas, el
productor-transgresor puede asimilarse a la categora de gorrn. El
transgresor puede considerarse un gorrn, pues el hecho de
permanecer annimo (transgresor escondido) le permite incumplir una
regla de conveniencia colectiva sin necesidad de retar una
interaccin personal (con otro productor o con una autoridad
estatal).

Estos dos niveles evocan la idea de Juegos anidados de George
Tsebellis: Nested Games. Rational Choice in Comparative
Politics.28

Paul Bromberg Ciudadano

Universidad Nacional de Colombia Red Bogot Cudese a usted mismo.
Aqu no cabe ms que una invocacin a valores, a que individualmente
se valores los riesgos (traer las consecuencias a valor
presente)29. Aqu no es aplicable un modelo como en los otros tipos
de comportamientos sociales.Vale la pena recordar que los xitos en
EU contra el tabaquismo se produjeron cuando la invocacin a
cuidarse a s mismo se sustituy por el derecho de los otros a exigir
un ambiente libre de humo. En este momento se desat un proceso de
autorregulacin con grandes cambios en el comportamiento
colectivo.

Ciudadano Estado (relaciones verticales)**

Aunque uno o dos pasos lgicos pueden asociar los comportamientos
que en este tem clasifico como ineraccin entre un ciudadano y el
resto de la ciudadana, creo que la presencia obligatoria del Estado
le da un sesgo especfico.Dos ejemplos: el vandalismo contra el
moviliario en el espacio pblico y los impuestos.

La obligacin del Estado de controlar la evasin o sancionar a
quien daa el mobiliario urbano pone al trasngresor en el nivel de
abusn. * El desnivel de poder que aqu se subraya est asociado a la
informacin. En la relacin entre el ciudadano consumidor de un bien
o servicio y el que se lo ofrece o vende, el segundo tiene mayor
informacin. ** El desnivel aqu est en la capacidad de coercin que
puede ejercer el Estado. El gorrn (free rider, polizn) es el
transgresor que asumiendo una actitud generalmente pasiva, obtiene
el beneficio de un cumplimiento generalizado de reglas por parte de
los dems y adicionalmente el beneficio de incumplirlos l mismo.
Pero su actitud pasiva, el hecho de que se trata de una relacin
horizontal, ms si es annima, no lo obliga a retar a las autoridades
o a una comunidad con la cual interacta de manera frecuente. El
abusn tiene la intencin de pasar por alto los intereses de los
dems, incluso si eso significa enfrentarse a ellos, y burlar la
autoridad, bien sea enfrentndose a sta, bien sea ponindola a su
servicio (por ejemplo, sobornando o chantajeando).30Jon Elster, El
cemento de la sociedad, editorial Gedisa. Barcelona, 1997. La
categora de gorrn la he tomado de la teoria de juegos. La idea de
abusn la tom del antroplogo Marvin Harris: ...individuos
pendencieros y tacaos, ms dados a tomar que a ofrecer [hasta aqu es
un gorrn, digo yo], o [yo digo: y, para distinguir el gorrn del
abusn] los agresivos e insolentes... . En:29 30
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Automticos y dilemticos En la aproximacin ingenieril, la
necesidad de reglas y la enfermedad de la anomia van surgiendo con
el crecimiento de la ciudad, con las nuevas tecnologas y con las
decisiones que se toman a travs del sistema poltico, en particular,
alrededor de la provisin de bienes colectivos (y lo que se
considera como tal). Por supuesto, no se le oculta al ingeniero la
importancia que juega la prdida de eficacia de los mecanismos de
regulacin que funcionaban en el contexto en t - 1 cuando se pasa al
contexto en t. Una poltica pblica de cultura ciudadana parte del
contexto en t, hace campaa poltica en el contexto t, para prometer
y actuar desde las herramientas de gobierno para orientar hacia un
contexto prefijado para t + 1. La interaccin que produce la
especializacin de roles sugiere que cada vez que pretendo cambiar
un comportamiento estoy afectando otros. La metfora de la red tiene
varias facetas: Si pensamos en lo que sucede al levantar el nodo de
una malla, los nodos cercanos tambin se levantan. El ingeniero
reconoce la existencia de rutinas en t. Una densa red de rutinas,
en la que los comportamientos individuales al sumarse han producido
comportamientos colectivos que a su vez refuerzan los
comportamientos individuales. Por costumbre. Son comportamientos
automticos. Quizs detrs de ellos no hay una valoracin positiva o
negativa frente a lo colectivo, fuertemente arraigada, a la manera
de un patrn cultural. Esta hiptesis invita a preguntar, en lugar de
cmo se establecen los comportamientos sociales?, ms bien cmo se
establecen los comportamientos colectivos? Analizo como ejemplo
tomar el transporte colectivo fuera de los paraderos. Los
comentaristas chveres descalifican la cultura del bogotano como
disposicin (casi biolgica!) a actuar contra la regla, pues
precisamente en donde hay una seal de prohibido recoger y dejar
pasajeros, ms tienden stos a situarse. Es la cultura de la
transgresin; la cultura del atajo. Pasan por alto la siguiente
cadena de situaciones que hacen racional el comportamiento
ciudadano: La prohibicin se establece despus de la existencia del
comportamiento. Esta seal se sita precisamente en el cruce de dos
avenidas importantes, que es el sitio en donde evidentemente tienen
que hacerse los transbordos. Muy importante, no hay ninguna
adecuacin del espacio pblico que seale otros puntos, que facilite
caminar entre ellos. No hay alternativa para el pasajero, slo hay
una colombina que prohibe. Lo que encontramos en este caso es
indolencia en las decisiones pblicas. Ni el diseo de las vas, ni el
diseo de los andenes, ni el diseo del sistema de explotacin del
servicio de transporte, ni la intil publicidad de seamos buenitos,
consider seriamente el cumplimiento de las reglas. Una vez
establecido el comportamiento colectivo, sin sujecin irrompible a
un pasado campesino o cualquier otra interpretacin culturalista o
filosfica, como el divorcio entre ley, moral y costumbre, cada uno
acta de manera automtica. Los habitantes de una ciudad no pasan
repetidamente por su aparato decisorio personal susNuestra especie,
Alianza Editorial, 2000. Madrid.
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comportamientos en el espacio pblico. La inmensa mayora son
automticos y por imitacin. Cuando un gobierno es electo con un
programa de cultura ciudadana, ya ha dado el paso ms importante:
durante el proceso ms visible de imagen colectiva en una gran
ciudad, las elecciones, ha advertido que esos comportamientos
automticos deben pasar a ser dilemticos. Se intentar afianzar


					
LOAD MORE                                    

            


            
                
                

                

                
                
                                

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            thestAr - Andrew Bromberg Architects

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            Alexander Sappok (PI) Paul Ragaller, Leslie Bromberg - US Department of Energy · 2015-06-22 · 1 Development of Radio Frequency Diesel Particulate Filter Sensor and Controls for

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            7. on the Road With Paul

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            Amir Levinson Tel Aviv University Levinson+Bromberg PRL 08 Bromberg et al. ApJ 11 Levinson ApJ 12 Katz et al. ApJ 10 Budnik et al. ApJ 10 Nakar+Sari ApJ

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            St. Paul daily globe (Saint Paul, Minn.) 1893-11-11 [p 7]

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            STUTZMAN, BROMBERG, ESSERMAN & PLIFKA A … July 2, 2010 Dallas, Texas STUTZMAN, BROMBERG ESSERMAN & PLIFKA, A Professional Corporation /s/ Sander L. Esserman Sander L. Esserman (Admitted

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            TH CELEBRATING ANNIVERSARY April 6-15, 2018 … brecker, eric marienthal, brian bromberg, everette harp, rayford griffin, paul bollenback and the berks high school all-star jazz band

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            The Bromberg Balance: Proper Portfolio-Monitoring 

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            The Home Army in the DAG Fabrik Bromberg · 1134 1133 1137 1141 1145 1153 1157 1115 The Home Army in the DAG Fabrik Bromberg A history of one of the largest units of the Home Army,

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            
                                                        

                        
                        
                            ARIES-Stellerator studies Magnet issues L. Bromberg P. Titus MIT Plasma Science and Fusion Center Cambridge MA 02139 May 7, 2003

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            The Anti-Political Aesthetics of Objects and Worlds Beyond - Svenja Bromberg

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            [C. Bromberg, A Das, T Ferbel] Introduction to Nuc(Bookos.org)

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            The Saint Paul globe (Saint Paul, Minn.) 1903-04-18 [p 7]

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Introducción a la  GEOMETRIA ANALITICA  Shirley Bromberg Raquel Valdés

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Unit 7: Paul the Apostle NT7.5 Paul Heals a Lame Man · Unit 7: Paul the Apostle NT7.5 Paul Heals a Lame Man Scripture: Acts 14:8-28 Lesson Goal: Paul was an Apostle chosen by God

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Munqeth Mehyar, Nader Khateeb, Gidon Bromberg, … Mehyar, Nader Khateeb, Gidon Bromberg, Directors EcoPeace Middle East Woodrow Wilson Center October 17, 2014 Environmental peacemaking

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Bombas PDI PT PF SC PS PST PSA PSC - Bromberg

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Diego Paul Castro Puente Fase 7

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            LOCAL TOPOLOGY IN DEFORMATION SPACES OF HYPERBOLIC 3 …bromberg/papers/local.pdf · LOCAL TOPOLOGY IN DEFORMATION SPACES OF HYPERBOLIC 3-MANIFOLDS JEFFREY F. BROCK, KENNETH W. BROMBERG,

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            STUTZMAN, BROMBERG, ESSERMAN & PLIFKA A … BROMBERG, ESSERMAN & PLIFKA A PROFESSIONAL CORPORATION Sander L. Esserman (Admitted Pro Hac Vice) Robert T. Brousseau (Admitted Pro Hac

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Boston Bar Association 2002 YEAR IN REVIEW PATENT LAW and LITIGATION Robert M. Asher Erik Paul Belt BROMBERG & SUNSTEIN LLP 125 Summer Street Boston, MA

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            L’urbanistica sei tu - Andrew Bromberg at Aedas...Andrew Bromberg at Aedas, Hong Kong West Kowloon Station, Hong Kong 62 Aprirsi in tempi di paura Opening up in times of fear Andrade

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            1 er Encuentro ProBogotá Panel Fiscal y Financiero Metro    Paul Bromberg

                            Business
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Paul Introduces His God - westolive.com · 7/7/2020  · Paul Introduces His God NTROUTON 1. Acts 17:16-21 _____ 2. Overheard in the marketplace, Paul is _____

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PORZIO, BROMBERG & NEWMAN, P.C

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Reliable, High Capacity, Multipoint, Wireless Information Networks by Matthew Bromberg Ph.D

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            PORZIO, BROMBERG & NEWMAN, P.C. 100 Southgate Parkway 

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            icpla.edu › wp-content › uploads › 2012 › 10 › Bromberg-P...Created Date 7/19/2012 11:40:58 AM

                            Documents
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Molecular driving force by ken a dill, sarina bromberg

                            Engineering
                        

                    

                                    
                        
                            
                                                            

                                                        

                        
                        
                            Chamber Clearing by Electrostatic Fields L. Bromberg ARIES Meeting UCSD January 10, 2002

                            Documents
                        

                    

                                            

        

    


















    
        
            	About us
	Contact us
	Term
	DMCA
	Privacy Policy


            	English
	Français
	Español
	Deutsch



            
                

				STARTUP - SHARE TO SUCCESS

									
							
	


					

				            

        

    















