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                    Actul comunicariiComunicarea este un ansamblu de aciuni care au
n comun transmiterea de informaii sub forma de mesaje, tiri, semne
sau gesturi simbolice, texte scrise .a. ntre dou persoane, numite
interlocutori, sau mai formal, emitor i receptor

1 Participantii actului de comunicare

Vorbitorul Situaia "vorbirii", a trecerii limbii n act,
presupune o serie de abiliti necesareinterlocutorilor pentru a reui
o comunicare eficient. Dac pn aici am prezentat condiiile
teoreticeale comunicrii, e cazul s ne ndreptm atenia spre condiiile
cerute de operaionalizareacomunicrii. i vom aborda mai nti
condiiile care in de personalitatea vorbitorului, acomunicatorului:
claritate - organizarea coninutului de comunicat astfel nct acesta
s poat fi uor deurmrit; folosirea unui vocabular adecvat temei i
auditorului; o pronunare corect i complet acuvintelor; acuratee -
presupune folosirea unui vocabular bogat pentru a putea exprima
sensurile dorite;cere exploatarea complet a subiectului de
comunicat; empatie - vorbitorul trebuie s fie deschis tuturor
interlocutorilor, ncercnd s neleagsituaia acestora, poziiile din
care adopt anumite puncte de vedere, s ncerce s le
neleagatitudinile, manifestnd n acelai timp amabilitate i
prietenie; sinceritate - situaia de evitare a rigiditii sau a
stngciei, recurgerea i

meninerea ntr-osituaie natural; atitudinea - evitarea micrilor
brute n timpul vorbirii, a poziiilor ncordate sau a unora prea
relaxate, a modificrilor brute de poziie, a scprilor de sub control
a vocii; contactul vizual - este absolut necesar n timpul
dialogului, toi participanii la dialog trebuies se poat vedea i s
se privesc, contactul direct, vizual, fiind o prob a credibilitii i
adispoziiei la dialog; nfiarea - reflect modul n care te priveti pe
tine nsui: inuta, vestimentaia, trebuie sfie adecvate la locul i la
felul discuiei, la statutul social al interlocutorilor; postura -
poziia corpului, a minilor, a picioarelor, a capului, a spatelui,
toate acestea trebuiecontrolate cu abilitate de ctre vorbitor;
vocea - urmrii dac suntei auzii i nelei de cei care v ascult,
reglai-v volumul vociin funcie de sal, de distana pn la
interlocutori, faa de zgomotul de fond; viteza de vorbire - trebuie
s fie adecvat interlocutorilor i situaiei; nici prea mare, pentrua
indica urgena, nici prea nceat, pentru a nu pierde interesul
asculttorilor; pauzele de vorbire - sunt recomandate atunci cnd
vorbitorul dorete s pregteascauditoriul pentru o idee important.
Ascultatorul Pentru a nelege de ce aciunea de a asculta este
important n comunicare, e necesar s trecem nrevist fazele
ascultrii. auzirea - actul automat de recepionare i transmitere la
creier a undelor sonore generate devorbirea emitentului; exprim
impactul fiziologic pe care-l produc undele sonore; nelegerea -
actul de identificare a coninutului informativ comunicat,
recompunereasunetelor auzite n cuvinte, a cuvintelor n propoziii i
fraze; traducerea n sensuri - este implicat memoria i experiena
lingvistic, cultural, de vorbirea asculttorului; atribuirea de
semnificaii informaiei receptate - n funcie de nivelul de
operaionalizare alimbii, a vocabularului, a performanelor
lingvistice;

evaluarea - efectuarea de judeci de valoare sau adoptarea de
atitudini valorice din parteaasculttorului.Acum, dup ce am detaliat
fazele ascultrii, nelegem c o comunicare verbal nu este deplin dacn
relaie nu se afl i un receptor; o bun comunicare, o reuit a
acesteia, depinde i de atitudineaasculttorului. Iat, deci, care
sunt calitile unui bun asculttor: disponibilitatea pentru
ascultare- ncercarea de a ptrunde ceea ce se comunic, de aurmri
ceea ce se transmite; manifestarea interesului - a asculta astfel
nct s fie evident c cel care vorbete esteurmrit; celui care vorbete
trebuie s i se dea semnale n acest sens; ascultarea n totalitate -
nu v grbii s intervenii ntr-o comunicare; lsai interlocutoruls-i
expun toate ideiile, s epuizeze ceea ce vrea s spun; urmrirea
ideilor principale - nu v pierdei n amnunte; dac cerei reveniri
asupra unuisubiect, ncercai s v referii la ideile principale din
ceea ce a fost spus i nu insistai pe lucruri frimportan; ascultarea
critic- ascultai cu atenie i identificai cu exactitate cui i aparin
ideile care secomunic: interlocutorului sau altcuiva; concentrarea
ateniei - concetrai-v pe ceea ce se spune, nu pe ceea ce nu se
spune, peefectele secundare ale comunicrii sau pe cele colaterale,
accidentale care pot s apar n timpulcomunicrii; luarea de notie -
ajut la urmrirea mai exact a ideilor expuse; permite elaborarea
uneischie proprii a ceea ce a fost expus; susinerea vorbitorului -
o atitudine pozitiv i ncurajatoare din partea auditoriului pentru a
permite emitentului s izbuteasc n intreprinderea sa.

2. Canalele de comunicare:pota, mijloace electronice, ntruniri,
convorbiri telefonice, 1Mijloace electronice. fa n fa.

Un mesaj electronic este, n primul rand, mult mai ieftin decat
orice alt mijloc de comunicare, este larg accesibil, extrem de
rapid si eficient si pastreaza, n cea mai mare parte,
caracteristicile unei comunicari fata n fata sau telefonice. Adica
se bazeaza pe interactivitate, poate fi personalizat si, n plus,
ofera avantajul transmiterii informatiei imediat si usor de
verificat. Cel mai mare dezavantaj al unui mesaj electronic pare a
fi totusi lipsa avantajului pe care comportamentul non-verbal l
aduce n comunicarea obisnuita. ntr-un mesaj electronic nu exista o
anumita tonalitate a vocii care mbogateste mesajul, nu apare
privirea sau gestul mainii care nasc neechivocul. Textul poate
parea sec, sau rece, sau batjocoritor, fara ca cel care trimite
mesajul sa-si fi propus aceasta. Comunicarea prin e-mail cere
respectarea unei anumite etichete si vigilenta n ceea ce priveste
interlocutorul si mesajul pe care l trimitem. Daca ntr-o discutie
fata n fata ne putem permite sa fim neatenti, sau sa ne preocupe
mai mult propria persoana, ntr-o discutie prin e-mail nu putem face
acest lucru, pentru ca putem compromite partial sau definitiv
relatia noastra de comunicare. De aceea, mesajul electronic trebuie
sa respecte cateva reguli de baza: intentia mesajului sa fie cat se
poate de clara si directa, fara sa lase loc de interpretari, si sa
trezeasca interesul interlocutorului, sa-l determine sa raspunda.
De asemenea, prescurtarile, exclamatiile, reprezentarile grafice
ale starilor emotionale (emoticons) nu fac decat sa mbunatateasca
si sa nuanteze mesajul, n masura n care interlocutorul le ntelege
semnificatia. De fapt, mesajul electronic poate fi un chin pentru
cei care nu au obisnuinta scrisului si o mare provocare pentru cei
care o au, pentru ca toata complexitatea unei comunicari fata n
fata trebuie redata doar prin cuvinte, prin anumite mbinari,
strategii verbale si printr-un stil personal. Lipsa contactului
direct determina, pe de alta parte, disparitia inhibitiilor, a
cenzurii. Persoanele timide sau cu probleme de comunicare se pot
deschide mult mai bine n scris. Desigur, exista si aici riscul unei
relaxari prea mari a autocenzurii sau a adoptarii unei imagini
personale care nu e ntotdeauna

conforma cu realitatea. Ca scop, mesajele electronice pot fi
ncadrate n mai multe categorii: corespondenta personala,
corespondenta profesionala, oferte promotionale, newsletters etc.
Este important sa adaptam continutul mesajului scopului acestuia.
Limbajul informal, renuntarea la majuscule sau prescurtarile,
emoticons, anumite formule de nceput si de ncheiere nu ar trebui sa
apara n mesajele oficiale, care trebuie sa respecte regulile de
concepere si de prezentare valabile pentru orice document oficial
scris. Mesajul electronic este o inventie care ne usureaza viata,
care spulbera distante si inhibitii, care ne ajuta sa ne
redescoperim si sa ne deschidem n fata celorlalti, care ne alunga
singuratatea, care ne poate apropia, dar si ndeparta de ceilalti,
pentru ca are regulile si capcanele sale, de care trebuie sa fim
constienti. Comunicarea verbala la telefon

Comunicarea cu ajutorul cuvintelor (rostite sau scrise)
presupune o alegere atenta a vocabularului folosit. Exista persoane
tentate sa-si impresioneze ascultatorii sau cititorii prin
folosirea unui limbaj extrem de complicat , ceea ce nu este deloc
indicat. Nu folositi cuvinte pe care banuiti ca cei cu care
comunicati nu le nteleg. n acest fel evitati confuzia si jena pe
care acestia le-ar putea resimti si care pot atrage lipsa lor de
receptivitate. Aveti mereu n vedere ca ticurile verbale distrag
atentia si enerveaza. Controlati-va pentru a le putea evita. n
cazul n care sunteti la serviciu , pentru a avea o convorbire
telefonica eficienta urmati urmatoarele reguli: Atunci cnd ridicati
receptorul, aveti grija sa rostiti imediat numele institutiei la
care lucrati. Unii clienti pot fi neplacut impresionati auzind un
simplu alo ; Nu-i lasati pe copii sa raspunda la telefon, daca nu
pot primi sau transmite mesaje ntr-un mod corespunzator. Aveti n
vedere ca anumite persoane nu agreeaza ideea de a vorbi cu copiii
atunci cnd telefoneaza la o institutie ;

Gnditi-va la continutul convorbirii telefonice nainte de a forma
numarul. Notati-va principalele lucruri pe care doriti sa le
discutati. In acest fel veti economisi timp si veti evita pericolul
de a fi nevoit ca, dupa ce ati nchis, sa mai telefonati o data
spunnd: Ah, am uitat sa va ntreb ! ; Este indicat sa aveti o agenda
n care sa tineti evidenta tuturor convorbirilor telefonice avute si
a continutului lor scurt. Rasfoind-o, va veti aminti ce aveti de
facut ; Daca activitatea dumneavoastra va impune sa lipsiti
adeseori din birou, asigurati-va ca n lipsa dumneavoastra, mesajele
sunt receptate ; Felul n care vorbiti este extrem de important. Nu
uitati sa zmbiti chiar daca nu va vede nimeni. Zmbetul va va face
vocea mai placuta. Daca doriti sa dominate persoana de la capatul
celalalt al firului, ridicati-va n picioare. Va veti convinge ca
acest lucru este extrem de util. Comunicarea fata in fata

reprezinta cel mai bun canal de comunicare deoarece permite
obtinerea si furnizarea de informatii cu un consum redus de energie
printr-un contact direct care poate fi eficientizat printr-o
multitudine de tehnici si metode: Desi poate parea paradoxal, cel
mai dificil lucru in procesul de comunicare, fie ca se desfasoara
fata in fata cu cel care poseda sau doreste informatia, fie ca il
purtam cu mai multi parteneri deodata in cadrul unor intalniri este
ascultarea. De cele mai multe ori, intelegem ascultarea ca un
proces in care rolul nostru este de a gasi punctele slabe ale celui
din fata noastra, de a anticipa ceea ce vrea sa spuna, de a pregati
un raspuns imediat. 2. Canalele de comunicare n instituii publice:
de sus n jos, de jos n sus, orizontal, oblic.

Comunicarea reprezint unul dintre cele mai dificile aspecte ale
muncii unui manager. Sursa majoritii problemelor de comunicare o
constituie diferena dintre coninutul mesajului sau impactul pe care
managerul intenioneaz s-l transmit i modul n care ceilali membri ai
organizaiei recepioneaz mesajul. Acest capitol prezint cteva dintre
modalitile prin care managerii pot reduce diferena dintre mesajul
transmis de ei i mesajul receptat de angajai. Una dintre cele mai
potrivite ci prin care managerul poate deveni mai eficient este s
afle ce impact au aciunile i cuvintele lor asupra celor din jurul
su. Cheia pentru a cunoate impactul mesajului asupra celorlali
rezid n provocarea unei reacii din partea lor, feed-back-ul., ceea
ce implic un risc. n relaiile personale, oamenii sunt din ce n ce
mai deschii fa de ceilali pe msur ce capt mai mult ncredere unii n
alii. n context organizaional, lucrurile se schimb datorit, pe de o
parte, faptului c managerul deine puterea, iar pe de alt parte,
faptului c informaiile sunt distorsionate la trecerea lor prin
canalele informale de comunicare. Exist metode de dezvoltare a unei
strategii comunicaionale eficiente care le faciliteaz managerilor
asigurarea receptrii corecte a mesajelor lor, ca i metode de
obinere a feed-back-ului necesar.

3 Tipuri de comunicare (cine , cui , cum spune)La radacina celor
mai mari probleme de comunicare se afla problemele de percepere si
decredibilitate.Ele pot deveni niste noduri complicate pe care
deseori le numim conflicte de personalitate sau dificultati de
comunicare.Problemele de credibilitate sunt cel mai greu derezolvat
mai ales daca fiecare dintre cei implicati crede ca el vede lumea
asa cum este ea si nu asacum este el.( A se vedea Stephen R.
Covey-Principle-Centered Leadership,1990,pp 108-145).Fara fi
constient de distorsiunea din propria perceptie , el are urmatoarea
atitudine:Daca nu esti deacord cu mine,in ochii mei tu automat
gresesti ,pur si simplu pentru ca eu sunt sigur ca am dreptate. Ori
de cate ori avem atat de multa dreptate incat facem pe oricine vede
sau gandestealtfel sa creada ca greseste , cel mai bun mod in care
acestia se pot apara de lezari din partea noastraeste sa ne
eticheteze , sa ne tinteasca, sa ne

trimita cu sentinta pe o perioada nedeterminata ,
intr-oinchisoare intelectuala si afectiva , din care nu vom iesi
pana cand nu platim pana la ultimul banut.Cele mai multe probleme
de credibilitate pot fi rezolvate daca una dintre partile implicate
sauamandoua isi vor da seama ca la radacina se afla o problema de
perceptie.Anumite atitudini si comportamente sunt indispensabile
pentru curatarea cailor decomunicare. ATITUDINI:Presupun ca esti de
buna credinta; nu pun la indoiala sinceritatea sau echilibrul tau
mental.Ce s-ar intampla daca intr-un proces comunicational ,
debutul ar insemna punerea la indoiala aimpactului cu
interlocutorul.Tin la relatia noastra si doresc sa rezolvam aceasta
diferenta de perceptie. Te rog, ajuta-masa vad lucrurile din
punctul tau de vedere. Nu am nimic impotriva sa fiu influentat de
parerile altora si sunt pregatit sa ma schimb.Contradictorialitatea
nu poate fi decat benefica pentru fiecare dintre noi.
COMPORTAMENTE: Asculta ca sa intelegiVorbeste ca sa fii
intelesIncepe dialogul de la un punct comun de referinta sau de la
un punct asupra caruia sunteti deacord si apropie-te incet de
chestiunile de dezacord.Nu demarati o relatie interpersonala
comunicationala cu o contradictorialitate!Odata ce v-ati insusit
aceste teri atitudini si comportamente aproape orice problema de
percepere sau de credibilitate poate fi rezolvata.Deseori cand o
persoana intelege acest lucru isischimba felul de a vorbi . In loc
sa spuna asa stau lucrurile va spune Asa vad eu lucrurile. In loc
sa spuna Uite cum e va spune Dupa parerea mea...Eu cred ca...sau
Dupa cum vad eu.... Un astfel de limbaj admite existenta si dreptul
la contradictorialitate al celuilalt Comunicarea verbala n procesul
de comunicare pot fi identificai o serie de stimuli care impun
acestui act specificuman un caracter individual, care fac
comunicarea s fie individualizat, specific fiecrui vorbitor.Acetia
sunt de natur intern sau de natur extern. Stimulii de natur
intern:experienele personale, mentale, fizice, psihologice i
semantice, "istoria" fiecruia;atitudinile personale, datorate
educaiei i instruciei fiecruia, nivelului i poziiei sociale,
profesiei; percepia i concepia noastr despre lume, despre noi nine,
despre interlocutori; propriile deprinderi de comunicator i nivelul
de comunicare al interlocutorului. Stimulii de natur extern:tendina
de abstractizare - operaie a gndirii prin care se urmrete
desprinderea i reinereadoar a unei nsuiri i a unor relaii proprii
unui fapt;tendina deductiv - tendina de a aeza faptele sau
enunurile ntr-un raionament careimpune concluzii ce rezult din
propuneri i elemente

evidente;tendina evalurii - tendina de a face aprecieri prin
raportarea la propriul sistem de valori, laalte sisteme, la alte
persoane . Interpretarea mesajelor Forma cea mai general de
interpretare a mesajelor este raionamentul logic. Acesta are la baz
un proces de ordonare a conotaiilor termenilor i a relaiilor n care
apar acetia n judecile pecare le facem n enunurile noastre.
Raionarea cunoate dou moduri fundamentale: deducia iinducia Deducia
- const n extragerea de judeci particulare din judeci generale,
pornind de lasituaii, de la cunotine cu un caracter general; prin
deducie putem ajunge la cunotine, judeci cucaracter particular,
specifice; este un mod de interpretare specific analizei.
Silogismul - este o form a deduciei i reprezint operaiunea logic
prin care din dou premise, unamajor, cealalt minor, se obine o
concluzie prin eliminarea termenului mediu, comun fiecrei premise.
Silogismul cunoate patru figuri de baz cu mai multe moduri fiecare.
Nu toate modurilesilogistice sunt valide. Adevrul concluziei
silogismului nu depinde de adevrul premiselor de la carese pleac.
Adevrul silogistic este unul formal. Concluzia urmeaz ntodeauna
partea "mai slab" a premiselor, pe cea cu o sfer conotativ mai
restrns sau pe cea cu form negativ. Inducia - este procesul invers
deduciei, constnd n ajungerea la judeci de valoare pornindde la
judeci, fapte particulare; de la situaii particulare spre situaii
generale; un mod de interpretarespecific sintezei. Locuia -const n
articularea i combinarea de sunete, n evocarea i combinarea
sintactic anoiunilor i sensurilor, n actul de vorbire propriu-zis;
Ilocuia -enunul exprimat n fraz reprezint el nsui un act, o anume
transformare araporturilor dintre interlocutori Printr-un act
ilocutoriu al enunrii angajez o aciune specific. Perlocuia -enunul
are "ncapsulat" o teleologie de ordin comunicaional. Scopul
explicit alenunrii autorului poate s nu fie exprimat sau s nu nu
fie identificabil n enun, dect n urma uneieventuale cerereri de
confirmare sau de explicitare din partea interlocutorului. Actul
perlocuionar este inserat n interstiiile unei situaii de fapt. El
poate exprima i recursul la un alt tip de codcomunicaional sau de
situaie cunoscut de ctre unii dintre vorbitori. Comunicarea
nonverbala

Comunicarea non-verbal are, datorit ponderii ei mari n cadrul
comunicrii realizat de unindivid, un rol deosebit de important.
Limbajul non-verbal poate sprijini, contrazice sau
substituicomunicarea verbal. Mesajul neverbal este cel mai apropiat
de realitatea emitentului i este celcruia i se acord de ctre
interlocutor atenia cea mai mare. Astfel, de exemplu, constatm
adeseac, dei interlocutorul susine c spune adevrul, noi "simim" c
el minte. Care este cel "de-alaselea sim" care recepioneaz
informaia neexprimat verbal de emitent? Se consider c femeileau
acest "al aselea sim" mai bine dezvoltat dect al brbailor. O
explicaie posibil ar fi aceea cfemeile sunt mai abile n a
interpreta limbajele neverbale, avnd n gestica lor experiena
creteriicopiilor care, n primii ani de via, comunic predominant
prin limbaje neverbale. O alt explicaie posibil ar fi aceea a
dezvoltrii acestei abiliti pentru compensarea lipsei lor de for
fizic.Dar pn cnd stiina va descoperi acest "sim" suplimentar care
intervine n procesul decomunicare, vom adopta imaginea omului cu
cinci simuri care comunic predominant neverbal i,uneori, se exprim
i prin cuvinte. El posed deprinderile de interpretare a semnalelor
venite de laaceste cinci simuri, deprinderi care se dezvolt pe tot
parcursul vieii, pe baza experienei i nvrii. Limbajul corpului
Pentru a ne da seama de importana limbajului corpului, s ne gndim
la mimii care exprim poveti ntregi doar prin limbajul trupului, s
ne amintim de filmele mute i de expresia feei luiCharlie Chaplin
care face inutile cuvintele, sau ntrebai-v de ce atunci cnd avei de
discutat cevaimportant evitai comunicarea prin telefon i preferai
comunicarea fa n fa.Explicaia este: comunicarea prin telefon
blocheaz comunicarea prin intermediul limbajuluicorpului i n acest
fel face comunicarea incomplet, nesigur.Limbajul corpului
contribuie la comunicare prin expresia feei, micarea corpului

(gesturi),forma i poziia corpului, aspectul general i prin
comunicarea tactil Expresia fetei

Comunicarea prin expresia feei include mimica (ncruntarea,
ridicarea sprncenelor,ncreirea nasului, uguierea buzelor, etc.),
zmbetul (prin caracteristici i momentul folosirii), i privirea
(contactul sau evitarea privirii, expresia privirii, direcia
privirii, etc.).Tindem ca, involuntar, s zmbim, s ne ncruntam, s
rotim, s micorm sau s dilatm pupilele.Faa este cea mai expresiv
parte a corpului i expresia acesteia constituie un mijloc
deexprimare inestimabil. n mod normal, ochii i partea de jos a feei
sunt privite cel mai intens ntimpul comunicrii. Se consider, de
exemplu, c ntr-o conversaie cu o femeie, ceea ce exprimochii este
mult mai important dect ceea ce exprim cuvintele. Mimica este acea
parte a feei noastre care comunic: fruntea ncruntat semnific
preocupare, mnie, frustare; sprncenele ridicate cu ochii deschii -
mirare, surpriz; nas ncreit -neplcere; nrile mrite - mnie sau, n
alt context, excitare senzual; buze strnse - nesiguran,ezitare,
ascunderea unor informaii. O persoan dominant tinde s in capul
nclinat n sus, iar cea supus n jos. n general,aplecarea corpului n
fa semnific interesul fa de interlocutor, dar uneori i nelinite i
preocupare. Poziia relaxat, nclinat pe scaun spre spate, poate
indica detaare, plictiseal sauautoncredere excesiv i aprare la cei
care consider c au statut superior interlocutorului.Posturile pe
care le au oamenii corelate cu relaia dintre ei atunci cnd sunt
mpreun se potclasifica n trei categorii:

1. De includere/neincludere, postur prin care se definete spaiul
disponibil activitii decomunicare i se limiteaz accesul n cadrul
grupului. 2. De orientare corporal - se refer la faptul c doi
oameni pot alege s se aeze fa-n fa(vis-a-vis) sau alturi (paralel).
Prima situaie comunic predispoziia pentru conversaie, iar a doua
-neutralitate. 3. De congruen/necongruen, postur care comunic
intensitatea cu care o persoan esteimplicat n ceea ce spune sau
face interlocutorul. . Modul de micare a corpului Desfurarea unei
persoane ntr-o comunicare din punct de vedere al modului de micare
acorpului poate fi:-caracterizat de micri laterale, se consider
buni comunicatori;-caracterizat de micri fa-spate, se consider om
de aciune;caracterizat de micri verticale, se consider om cu putere
de convingere;n America au aprut aa-numiii headhunters, "vntorii de
capete" - consultani specializai pe problema gsirii de oameni
potrivii pentru o anumit funcie managerial. Aceti
specialitifolosesc intensiv aceste indicii. Comunicarea tactila

Acest tip de limbaj non-verbal se manifest prin frecvena
atingerii, prin modul de a da mna,modul de mbriare, de luare de
bra, btutul pe umr, etc.Cunoatem ce semnific aceste atingeri pentru
romni, dar n diferite culturi ele pot comunicalucruri diferite. De
exemplu, la japonezi, nclinarea capului nlocuiete datul minii ca
salut, n timpce la eschimoi acest salut se exprim cu o uoar lovitur
pe umr.Unii oameni evit orice atingere. Fora i tipul de atingere
depinde n mare msur de vrst,salut, relaie i cultur. Prezenta
personala Prezena personal comunic, de exemplu, prin intermediul
formei corpului, a

mbrcmintei,a mirosului (parfum, miros specific), a bijuteriilor
i a altor accesorii vestimentare.Avem n cultura noastr anumite
atitudini privind legtura dintre forma corpului, aspectulexterior i
personalitate. Distingem trei tipuri de fizicuri:1-ectomorf
(fragil, subire i nalt);2-endomorf (gras, rotund, scurt);3mezomorf
(musculos, atletic, nalt).Datorit condiionrilor sociale am "nvat"
ce s ne "ateptm" de la oamenii aparinnddiferitelor categorii.
Astfel tindem s-i percepem pe ectomorfi ca fiind tineri, ambiioi,
suspicioi,tensionai, nervoi i mai puin masculini; pe endomorfi i
percepem ca fiind btrnicioi, demodai,mai puin rezisteni fizic,
vorbrei, buni la suflet, agreabili, de ncredere, prietenoi,
dependeni dealii; pe mezomorfi i percepem ca fiind ncpnai,
puternici, aventuroi, maturi n comportare, plini de ncredere n
sine, venic nvingtori.mbrcmintea, n msura n care este rezultatul
unei alegeri personale, oglindete personalitatea individului, este
un fel de extensie a eului i, n acest context, comunic informaii
Zmbetul este un gest foarte complex, capabil s exprime o gam larg
de informaii, de la plcere, bucurie, satisfacie, la promisiune,
cinism, jen (zmbetul Mona Lisei este renumit casemnificaie, dar i
ca ambiguitate). Interpetarea sensului zmbetului variaz ns de la
cultur lacultur (sau chiar subcultur), fiind strns corelat cu
presupunerile specifice care se fac n legaturcu relaiile interumane
n cadrul acelei culturi. Privirea Se spune c ochii sunt "oglinda
sufletului". Modul n care privim i suntem privii arelegtur cu
nevoile noastre de aprobare, acceptare, ncredere i prietenie.Chiar
i a privi sau a nu privi pe cineva are un neles. Privind pe cineva
confirmm c irecunoatem prezena, c exist pentru noi; interceptarea
privirii cuiva nseamn dorina de acomunica. O privire direct poate
nsemna onestitate i intimitate, dar n anumite situaii
comunicameninare. n general, o privire insistent i continu
deranjeaz.Realizarea contactului intermitent i scurt al privirilor
indic lipsa de prietenie. Micareaochilor n sus exprim ncercarea de
a ne aminti ceva; n jos - tristee, modestie, timiditate
sauascunderea unor emoii. Privirea ntr-o parte sau neprivirea cuiva
poate denota lipsa de interes,rceala. Evitarea privirii nseamn
ascunderea sentimentelor, lips de confort sau vinovie.Oamenii care
nu sunt siguri pe ei vor ocoli privirea interlocutorului n situaii
n care se simtameninai, dar o vor cuta n situaii favorabile; exist
chiar expresia "a te aga" cu privirea.Privirea constituie un mod
"netactil" de a atinge pe cineva, de unde i expresia "a mngia cu
privirea".Pupilele dilatate indic emoii puternice. Pupilele se
lrgesc, n general, la vederea a ceva plcut, fa de care avem o
atitudine de sinceritate. Pupilele se micoreaz ca manifestare
anesinceritii, neplcerii. Clipirea frecvent denot anxietate.

Miscarea corpului Corpul comunic prin gesturi poziie i prin
modul de micare. Pentru a ne da seama ct de frecvente sunt
gesturile pe care le folosim, putem s ncercm svorbim cu minile la
spate.Cteva elemente ale limbajului gesturilor ar fi: strngerea
pumnilor - denot ostilitate imnie, sau depinznd de context,
determinare, solidaritate, stres; brae deschise -
sinceritate,acceptare; mn la gur - surpriz i acoperirea gurii cu
mna - ascunderea a ceva, nervozitate. Capulsprijinit n palm
semnific plictiseal, dar palma (degetele) pe obraz, dimpotriva,
denot interesextrem. Minile inute la spate pot s exprime
superioritate sau ncercare de autocontrol.Atenie ns i la
diferenierile culturale. De exemplu, prin micarea capului de sus n
josspunem "da", n timp ce oamenii din Sri Lanka redau acelai lucru
prin micarea capului de ladreapta la stnga. Gestul de artare cu
degetul este considerat nepoliticos la noi, insult n Thailandai
absolut neutru, de indicare, n SUA.Utilizarea gesticulaiei excesive
este considerat ca nepoliticoas n multe ri, dar gesturileminilor au
creat faima italienilor de popor pasional.Modul n care americanii i
ncrucieaz picioarele (relaxat, micri largi, fr nici o reinere)difer
de cel al europenilor (controlat, atent la poziia final); cel al
brbailor difer de cel alfemeilor. Un american va pune chiar
picioarele pe mas dac aceasta nseamn o poziie comod saudac vrea s
demonstreze control total asupra situaiei. La noi oamenii tind s
fie destul de contienide modul n care fac acest gest i l asociaz n
moduri diferite cu formalitatea, competiia, tensiunea.Bitul
picioarelor denot plictiseal, nerbdare sau stres. Postura
corpului

Postura/poziia comunic n primul rnd statutul social pe care
indivizii l au, cred c l au sauvor s l aib. Sub acest aspect,
constituie un mod n care oamenii se raporteaz unii fa de aliiatunci
cnd sunt mpreun. Urmrile posturii corpului ne d informaii i despre
atitudine, emoii,grad de curtoazie, cldur sufleteasc.

Modul de micare a corpului Desfurarea unei persoane ntr-o
comunicare din punct de vedere al modului de micare acorpului poate
fi:-caracterizat de micri laterale, se consider buni
comunicatori;-caracterizat de micri faspate, se consider om de
aciune;-caracterizat de micri verticale, se consider om cu putere
de convingere;n America au aprut aa-numiii headhunters, "vntorii de
capete" - consultani specializai pe problema gsirii de oameni
potrivii pentru o anumit funcie managerial. Aceti
specialitifolosesc intensiv aceste indicii. Comunicarea personala
Prezena personal comunic, de exemplu, prin intermediul formei
corpului, a mbrcmintei,a mirosului (parfum, miros specific), a
bijuteriilor i a altor accesorii vestimentare.Avem n cultura noastr
anumite atitudini privind legtura dintre forma corpului,
aspectulexterior i personalitate. Distingem trei tipuri de
fizicuri:1-ectomorf (fragil, subire i nalt);2-endomorf (gras,
rotund, scurt);3mezomorf (musculos, atletic, nalt).Datorit
condiionrilor sociale am "nvat" ce s ne "ateptm" de la oamenii
aparinnddiferitelor categorii. Astfel tindem s-i percepem pe
ectomorfi ca fiind tineri, ambiioi, suspicioi,tensionai, nervoi i
mai puin masculini; pe endomorfi i percepem ca fiind btrnicioi,
demodai,mai puin rezisteni fizic, vorbrei, buni la suflet,
agreabili, de ncredere, prietenoi, dependeni dealii; pe mezomorfi i
percepem ca fiind ncpnai, puternici, aventuroi, maturi n
comportare, plini de ncredere n sine, venic nvingtori.mbrcmintea, n
msura n care este rezultatul unei alegeri personale, oglindete
personalitatea individului, este un fel de extensie a eului i, n
acest context, comunic informaii despre acesta. Ea poate afecta
chiar comportamentul nostru general sau al celor din jur.mbrcmintea
se poate folosi pentru a crea un rol.mbrcmintea i accesoriile pot
marca statutul social real sau pretins. De exemplu, femeilecare
acced la o funcie managerial nalt vor tinde s se mbrace ntr-un mod
particular (costumsobru din dou piese), purtnd accesorii similare
celor brbteti (serviet diplomat).mbrcmintea non-conformist comunic
faptul c purttorul este un original, rzvrtitsocial, posibil creator
de probleme sau artist. mbrcmintea neglijent este asociat n
general, imai rar cu valoarea

intrinsec a individului.Pentru situaii de afaceri este apreciat
mbrcmintea elegant i de calitate dar nusofisticat.Igiena personal
constituie un factor important. Mirosul "telegrafiaz" mesaje pentru
multe persoane, chiar fr a fi contiente de aceasta. Parfumul
puternic, chiar de calitate, atrage ateniantr-un mod neadecvat i ne
sugereaz prostul gust sau anumite intenii. Limbajul spatiului
Limbajul spaiului trebuie interceptat simultan n funcie de 5
dimensiuni: mrime, grad deintimitate, nlime, apropiere - deprtare,
nuntru - n afar.Fiecare din noi are preferine n legtur cu distana
fa de cei cu care comunicm. nmajoritatea culturilor europene, nu se
apreciaz apropierea cu mai mult de 450 cm dect a celor dinfamilie
sau a persoanelor iubite; aceasta definete spaiul intim.
"Invadarea" acestui spaiu producesenzaia de disconfort.Comunicm
confortabil atunci cnd distana fa de interlocutor este de 1-2 m,
distan ce definete spaiul personal . ntr-un spaiu mai mic este greu
s te concentrezi asupra comunicrii.Adeseori suntem pui n situaia
ca, n timp ce vorbim cu cineva, s facem un pas nainte sau unulnapoi
pentru a ne regla acest spaiu la mrimea adecvat pentru spaiul
nostru personal.Apropierea exagerat poate comunica ameninare sau
relaii de natur strict personal;deprtarea excesiv poate comunica
arogan, importan, statut social superior. Cu ct o persoaneste mai
important, cu att va tinde s aleag o mas de birou mai mare, care
impune o distan maimare fa de interlocutor.Dac urmrim modul n care
oamenii tind s-i aleag locul ntr-o ncpere (atunci cndexist
posibilitatea de a alege) i cum i marcheaz spaiul personal prin
mprtierea foilor,ntinderea picioarelor etc., devine evident ce vor
acestea s ne comunice.Modul n care managerul folosete spaiul n
timpul edinelor poate comunica ceva despre personalitatea sa,
despre stilul de conducere i luare a deciziilor. Managerul ce st n
spatele birouluiindic lipsa dorinei de aciune. Probabil c acest tip
de manager va lua deciziile singur i stilul sude conducere este mai
degrab autocratic dect democratic.n general, spaiile mici sunt
percepute ca fiind mai prietenoase, calde i intime. Cele marisunt
asociate cu puterea, statutul i importana. De aceea, adeseori
suntem intimidai intrnd ntr-unspaiu mare, nalt i cu mobilier masiv.
Limbajul culorilor

Culoarea, dincolo de percepia i trirea ei afectiv, este i o
oglind a personalitii noastre ideci influeneaz comunicarea. Gndirea
creatoare are loc optim ntr-o ncpere cu mult rou, iar ceade
reflectare a ideilor ntr-o camer cu mult verde. Culorile
strlucitoare sunt alese de oamenii deaciune comunicativi,
extravertii, iar cele pale de timizi, intravertii.Semnificaia
culorilor poate fi diferit n diverse culturi. De exemplu, rou este
asociat nChina cu bucurie i festivitate, n Japonia cu lupt i mnie;
n cultura indienilor americani semnificmasculinitate; n Europa
dragoste, iar n SUA comunism. n rile cu populaie african,
negrusugereaz binele, iar albul rul. Pentru europeni, negru este
culoarea tristeii, n timp ce aceste strisunt exprimate la japonezi
i chinezi prin alb. Verdele semnific la europeni invidie, la
asiatici bucurie, iar n anumite ri speran n timp ce galbenul
comunic la europeni laitate, gelozie, laamericani este culoarea
intelectualitii, iar la asiatici semnific puritate.Culoarea
afecteaz comunicarea sub urmtorul aspect: culorile calde stimuleaz
comunicarea,n timp ce culorile reci inhib comunicarea; monotonia,
precum i varietatea excesiv de culoare,inhib i-i distrag pe
comunicatori. Limbajul timpului Modul n care putem comunica prin
limbajul timpului este corelat cu:- precizia timpului- lipsa
timpului- timpul ca simbol. Precizia timpului Timpul este
considerat ca ceva preios i personal i, n general, atunci cnd
cineva i permites ni-l structureze, acesta comunic diferena de
statut.A veni mai trziu sau ceva mai devreme la o ntlnire de
afaceri sau a fi punctual sau nu la oedin are anumite semnificaii:
comunic atitudinea fa de interlocutor sau fa de
activitatearespectiv, percepia statutului i a puterii, respectul i
importana acordat. ntrzierea poate irita iinsulta.Cu ct oamenii
sunt fcui s atepte mai mult, cu att ei se simt mai umilii; se
simtdesconsiderai i inferiori ca statut social. Astfel, limbajul
timpului se poate folosi, n mod voit saunu, pentru

a manipula, supune i controla sau pentru a comunica respect i
interes. Lipsa timpului Percepem timpul ca pe o resur personal
limitat i, de aceea, modul n care fiecare alegems l folosim comunic
atitudinea noastr fa de cel care solicit o parte din aceast resurs.
Dac nuacordm timp pentru o anumit comunicare se va percepe ca
neacordare de importan. Studiilesociologice au artat c, n general,
relaia de comunicare pozitiv se dezvolt proporional cufrecvena
interaciunii (deci timp petrecut mpreun). Timpul ca simbol

Acest aspect ine de o anumit obinuin, cum este ritmul (de
exemplu: mncm de trei ori pe zi i la anumite ore). Similar,
anotimpurile impun anumite activiti i un anume fel de via clar
situate n timp. Srbtorile i ritualurile, de asemnea, sunt marcate
de timp. Astfel, oamenii deafaceri tiu c n preajma srbtorilor de
iarn se cumpr mai mult i se lucreaz mai puin.n final, dup ce a fost
caracterizat fiecare tip de limbaj n parte, este bine s tim
anumiteaspecte ale limbajului non-verbal de care trebuie inut cont
n interpretarea lui: - Pentru a evita interpretarea greit a unui
element de limbaj neverbal este bine s-linterpretm n contextul
tuturor celorlalte elemente verbale i non-verbale. -
Caracteristicile de personalitate individuale, de educaie, experien
de via etc., suntelemente care trebuie luate n considerare n
interpretarea corect a limbajelor neverbale.

- Modul de folosire i interpretare a limbajelor neverbale difer
sub multe aspecte: de laindivid la individ; de la profesie la
profesie; de la colectivitate la colectivitate; de la cultur
lacultur.
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