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            Curriculum Vitae Gerd Hartinger Seite 1 von 14 Hon. Prof. (FH) Dipl.-HTL-Ing. Mag. Dr. MPH Gerd Hartinger 8020 Graz, Albert-Schweitzer-Gasse 36 +43 316 7060-1001 [email protected] PERSONAL PROFILE Date of Birth December 5, 1961 Marital Status married to Dr. med. Judith H. Children 1 son, 3 daughters Languages German (native speaker), Englisch (fluent level), Czech (beginner level) Interests Dancing, Travelling, Reading, Running, Volleyball, Qi-Gong, Yoga EDUCATION 2017 - 2019 Medical University of Graz Master of Business Administration Thesis: “Der Weg zur Exzellenz in Hospital Management – am Beispiel der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz“ 2002 – 2005 Medical University of Graz Master of Public Health Thesis: “Der geriatrische Patient zwischen Asylierung und Anstaltspflege – eine medizinische, rechtliche und ökonomische Analyse …” 1998 Ministry of Economic Affairs Diploma Degree in Engineering: „Diplom-HTL-Ingenieur“ and „EU.-Ing.“ Thesis: „Krankenhausbau und Funktionsplanung…“ 1987 – 1989 University of Graz Dissertation: Studies of Methodology in Economic Sciences „Organisation und Kostenmanagement…“ 1982 – 1987 University of Graz Social Sciences and Economics / Business Administration 1976 – 1981 Secondary School for Building Construction and Civil Engineering 
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 HHoonn.. PPrrooff.. ((FFHH)) DDiippll..--HHTTLL--IInngg.. MMaagg.. DDrr.. MMPPHH
 GGeerrdd HHaarrttiinnggeerr
 88002200 GGrraazz,, AAllbbeerrtt--SScchhwweeiittzzeerr--GGaassssee 3366
 ++4433 331166 77006600--11000011
 [email protected]
 PPEERRSSOONNAALL PPRROOFFIILLEE
 Date of Birth December 5, 1961
 Marital Status married to Dr. med. Judith H.
 Children 1 son, 3 daughters
 Languages German (native speaker), Englisch (fluent level),
 Czech (beginner level)
 Interests Dancing, Travelling, Reading, Running, Volleyball, Qi-Gong, Yoga
 EEDDUUCCAATTIIOONN
 2017 - 2019 Medical University of Graz Master of Business Administration Thesis: “Der Weg zur Exzellenz in Hospital Management – am Beispiel der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz“
 2002 – 2005 Medical University of Graz Master of Public Health Thesis: “Der geriatrische Patient zwischen Asylierung und Anstaltspflege – eine medizinische, rechtliche und ökonomische Analyse …”
 1998 Ministry of Economic Affairs Diploma Degree in Engineering: „Diplom-HTL-Ingenieur“ and „EU.-Ing.“ Thesis: „Krankenhausbau und Funktionsplanung…“
 1987 – 1989 University of Graz Dissertation: Studies of Methodology in Economic Sciences „Organisation und Kostenmanagement…“
 1982 – 1987 University of Graz Social Sciences and Economics / Business Administration
 1976 – 1981 Secondary School for Building Construction and Civil Engineering
 mailto:[email protected]
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 AAWWAARRDDSS
 2017 Quality Leader AWARD Winner, European Organization for Quality, Bled/Slowenien
 2016 Austrian Champion of Quality, Quality Austria, Wien/Salzburg
 2015 Manager of the Year 2015, Clinic AWARD Berlin, Rotthaus
 2006 Speaker of the Year, IIR Austria, Vienna
 1992 Research Prize of ARGE, Austria
 PPRROOFFEESSSSIIOONNAALL DDEEVVEELLOOPPMMEENNTT AANNDD AADDVVAANNCCEEDD TTRRAAIINNIINNGG ((EExxcceerrpptt))
 Juni 2018 Erwachsenenschutz-Gesetz Inputs and Workhops (Lebenswelt Heim Fachtagung)
 April 2018 Risk analysis in processes (TÜV Austria Akademie), Graz
 Feb. 2017 ALTTAG2017 (Aktionsnetzwerk alt sein gut Leben 2050, Lebenswelt Heim), Wien
 09/2016 „Qualität als gestaltende Kraft im Gesundheitswesen – praxisnahe Ansätze“ (PlattformQ „SALUS“ 2016)
 2015/2017 English Individual Training, Module I (International Language Center)
 03/2016 8. Health Care-Management-Forum (Business Circle, 2016)
 2010 Certified Quality Manager in Health Care and KTQ®-Visitor
 2009 Quality Manager & Internal Quality Auditor in Health Care (TÜV), EFQM, etc.,
 1990 –
 present
 Numerous postgraduate studies in Baden near Vienna (Austria) and at Malik Management School in St. Gallen (Switzerland)
 PPRROOFFEESSSSIIOONNAALL CCAARREEEERR ((EExxcceerrpptt))
 since 2000 Geriatric Health Centers of the City of Graz (hospitals, hospice, residential care facilites) – CEO
 2005 – 2007 Krankenfürsorgeanstalt der Stadt Graz – Strategic Director (additionally)
 2002 – 2006 KAGes – Member of Supervisory Board (additionally)
 2000 – 2002 KABEG – Member of Supervisory Board (additionally)
 1994 – 1999 Steiermärkische Krankenanstalten GmbH – Project LKH 2000, University Clinics Graz, Manager for Economics and Logistics (approx. 800 employees)
 1992 – 1993 OSPAP AG – Chief Financial Officer and Project Director of the Joint Venture with the biggest paper wholesale business of Czech Republic (approx. 1300 employees)
 1989 – 1993 KNP-LEYKAM AG (Paper and Pulp Industry ) – Head of Board of Management for Internal Audits (Internal Revision and Controlling)
 1981 – 1988 Energie Steiermark (STEWEAG, Energy Industry) – Project Member, Engineer and Site Manager in dam and run-of-river plant constructions
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 LLEECCTTUURREESSHHIIPP AANNDD TTEEAACCHHIINNGG AACCTTIIVVIITTIIEESS ((EExxcceerrpptt))
 since 2012 Visiting lecturer and statutory auditor at the Danube University Krems (e.g. Management of Health Care and Nursing Facilities)
 since 2010 Trainer and statutory auditor for the Qualification of Nursing Home Directors (E.D.E.) in Tyrol, Burgenland and Styria
 since 2006 Trainer and statutory auditor for the Qualification of Nursing Home Directors (E.D.E.) in Upper Austria and Styria
 since 1995 Lecturer at the Medical University Graz, University of Applied Sciences Burgenland, IBG Upper Austria, …
 VVOOLLUUNNTTAARRYY AACCTTIIVVIITTIIEESS ((EExxcceerrpptt))
 Hospice Association Styria
 Voluntary Visiting Service Bunte Blätter
 Appallic Syndrome Association Styria
 MMEEMMBBEERRSSHHIIPPSS ((EExxcceerrpptt))
 Senate for Economic Affairs Austria
 VGKÖ (Geriatric Clinics Association Austria)
 Initiative for People with Appallic Syndrome
 Lebensweltheim Österreich - Federal Association of Nursing Home Operators
 Styrian Association for Geriatric Care
 Health-Platform Styria
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 GGEERRMMAANN PPUUBBLLIICCAATTIIOONNSS ((EExxcceerrpptt))
 2018 Moving towards a competence centre for geriatric medicine and care: Quality management and human resource management as major support factors
 Elsevier
 2018 Book Contribution: „Auf dem Weg zum Kompetenzzentrum für Altersmedizin und Pflege: Qualitätsmanagement und lebensphasenorientiertes Human Resource Management als wesentliche Unterstützungsfaktoren“ in Haasebrok, J. et al. (2018). Lebensphasen und Kompetenzmanagement, Kompetenzmanagement in Organisationen.
 Springer Verlag
 2018 Active and Assisted Living. Trends und Entwicklungen in der Altenpflege
 Botenstoff Verlag
 2018 Auf der Suche nach dem Best Point of Service für hochaltrige, chronisch-kranke und sterbende Menschen: Die medikalisierte geriatrische Langzeitbetreuung der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
 Thieme Verlag
 2016 Personalbindung und Motivation über den Patient First-Mechanismus: ein statistisches Pfadmodell in den Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
 Artikel in der QUALITAS
 2016 Book Contribution: „Hilfreiche Tipps für angehende Führungskräfte“ in Scholz, D. (2016). Das 1x1 für neue Führungskräfte. Erfolgreich führen im Sozial- und Gesundheitswesen.
 Verlag Facultas
 2016 Book Contribution: „Ethik im Gesundheitswesen“ in Natur – Wissenschaft – Wirtschaft. In Verantwortung Werte schaffen zum Wohle unserer Gesellschaft.
 Security Kapitalanlage Aktiengesellschaft
 2016 Book Contribution: „Ökonomische Aspekte“ der Wachkoma Versorgung
 Optimiertes Wachkoma-Versorgungsmodell „Steiermark“
 2015 Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz (GGZ) auf dem Weg zur Integrierten Versorgung
 Science.Research.Pannonia. (Ausgewählte Beiträge zum 58. Österr. Kongress für KHM, Leykam)
 2014 Oscar für Unternehmensqualität, Gute Führung als Erfolgsfaktor (GGZ als Gewinner des Staatspreises für Unternehmensqualität 2014)
 KU Gesundheits-management 9/2014
 2013 Ökonomische Effekte des GEKO und deren Bedeutung für die Gesundheitsökonomische Betrachtung
 Lehrbuch für Akutgeriatrie, Springer Verlag
 2012 „Mobiler geriatrischer Konsiliardienst für Pflegeheime – Untersuchung der Effektivität eines internistisch-fachärztlichen Konsiliardienstes zur medizinischen Versorgung von Pflegeheimbewohnern“
 Zeitschrift für Gerontologie u. Geriatrie
 2012 „SALUS-Preisträger 2012: GEKO – der Geriatrische Konsiliardienst“
 Artikel zum SALUS 2012 in der QUALITAS
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 2012 „GEKO – Geriatrischer Konsiliardienst im Pflegeheim“ – Ergebnis einer wissenschaftlichen Studie aus der Steiermark, Fachtagung (Marktplatzpflege) und Tagungsband, Velden am Wörthersee
 ARGE der österreichischen Pflegeheimbetreiber; Lebensweltheim
 2010 Neue Herausforderungen an den Pflegebereich Geriatrie Heute
 2010 „Die Akademisierung der Pflege und das fehlende Gesamtkonzept“, Vortrag und Buchbeitrag
 FH Burgenland, Symposiumsband
 2009 Geriatrie – wo liegen die Probleme? (Band 6 – Alter und soziale Gerechtigkeit)
 Schriftenreihe Dr.-Karl-Kummer-Institut
 2008 Herausforderungen für die Gesundheitspolitik im 21. Jahrhundert
 politicum 106: Reform des Gesundheitssystems
 2006 Der Geriatrische Patient zwischen Asylierung und Anstaltspflege, in Radner G. (2009)
 Europäische Gesellschaft für Medizinrecht, Trauner, Linz
 2005 Der geriatrische Patient zwischen Asylierung und Anstaltspflege
 Med Uni Graz, Festschrift, Sprenger M. (Hrsg.)
 2004 Schmerztherapie in der Palliativmedizin und Sterbebegleitung. Wie sorgen wir für unsere Alten? Herausforderung Geriatrie (Band 2 – Wie kurieren wir unser Gesundheitssystem?)
 Schriftenreihe Dr.-Karl-Kummer-Institut
 2004 Schaffung ausreichender stationärer Hospizkapazitäten für die Steiermark bis 2010, Studie
 Med Uni Graz
 2004 Controlling von Pflegeheimen (Newspaper article)
 Steirische Gemeindenachrichten – Steuern und Finanzen (Manz)
 2004 Wie sorgen wir für unsere Alten? „Herausforderung Geriatrie“
 Beiträge Dr. Karl Kummer Institut
 2003 – 2004 Marketingkonzept zur Steigerung des Bekanntheitsgrades des ULG Public Health und seine Absolventen
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
 2003 – 2004 Zusammenhänge zwischen Public Health und der Investitionstätigkeit im österreichischen Gesundheitswesen am Beispiel von Krankenhausbauten
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
 2003 – 2004 Wachkomastudie für Österreich – Kohortenstudie für Patienten mit apallischen Syndrom (2003)
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten; MUG (Mediz. Studie)
 2003 – 2004 Schaffung ausreichender stationärer Hospizkapazitäten für die Steiermark bis 2010
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
 2003 – 2004 Case Management von geriatrischen Patienten in der Akutgeriatrie/Remobilisation
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
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 2003 – 2004 Demografische Entwicklung und deren Folgen im Gesundheits- und Sozialbereich
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
 2003 – 2004 Gesundheit und Pflege – Vorgaben des Regierungsprogramms (chapter10)
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten
 2003 – 2004 Was können die Gesundheitsagenturen/Landesagenturen bewirken? (2004)
 Public Health – Beiträge und Studienarbeiten; Manz-Verlag
 2003 Österreichisches Gesundheitswesen am Beispiel von Krankenhausbauten
 Med Uni Graz
 Zusammenhänge zwischen Public Health und der Investitionstätigkeit im Österreichischen Gesundheitswesen
 2003 Facility Management in Krankenhäusern und Pflegeheimen, Artikel
 Manz Verlag
 2003 Strategische Planung und Balanced Scorecard im Krankenhaus, Artikel
 Manz Verlag
 2003 Steuern mit EDV-gestützten Controllingwerkzeugen im KH und Pflegeheim, Artikel
 Manz Verlag
 2002 Was können die Gesundheitsagenturen/Landesagenturen bewirken?
 Manz Verlag
 2002 Entwicklungen im Gesundheits- und Sozialbereich und die Auswirkungen auf die Gemeinden
 Manz Verlag
 2002 Qualitätsentwicklung und Kostendruck in Pflegeheimen Manz Verlag
 2001 Outsourcing und Facility Management im Krankenhaus, Hrsg. und Autor
 Ueberreuter Wirtschaft
 2000 Gestaltung von Optimierungsprozessen im Krankenhaus; Outsourcing versus Interne Dienstleistung im Krankenhaus; Organisation und Prozessoptimierung im Krankenhaus (Organisation – Qualitätssicherung – Controlling)
 Ueberreuter Wirtschaft
 1998 Arzneimittelschränke – eine Kosten-Nutzen-Analyse am Beispiel des LKH Univ.-Klinikum Graz, Fachartikel
 ÖKZ 5/98
 1997 Ver- und Entsorgungsstandards im Krankenhaus (Technische Richtlinien, z.B.: TR-TR PBB 027), Norm
 Stmk. Krankenanstalten
 1994 „Management im Osten oder Erfahrungen bei einem Joint Venture in den Reformstaaten“, Praxisbericht
 Ueberreuter Wirtschaft
 1989 – 1992 Fachbeiträge zur Zeitschrift für Interne Revision (article) Wien
 1991 „Revision der Schnittstelle Bauleistungen – betriebliches Rechnungswesen“, Fachbuch
 WU Wien Service Fachverlag
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 LLEECCTTUURREESS AANNDD SSEEMMIINNAARRSS ((EExxcceerrpptt))
 2018 Competence Center for Geriatric Medicine and Care. Presentation on six specific topics of graduated geriatric care
 30.-31.05.2018, Universität Jiangsu, Shanghai
 2017 Qualität gewinnt - Erfolgsrezepte des diesjährigen EFQM European Quality Award 2017 Preisträgers
 19.12.2017, Qualitätsdialog Bundeskanzleramt, Vienna
 2017 Fit für die Zukunft – Re-Design eines Gesundheitsdienstleisters
 16.11.2017, 11. Quality Austria Gesundheitsforum, Vienna
 2017
 18. Senior Management Conference of the GGZ: „Highway to Europe“ (opening speech, summary, outlook)
 20.-21.4.2017
 2017 Styrian delegation trip to Shanghai, Guangzhou und Hongkong. Lecture and Representation of the Geriatric Health Care Centers of the City of Graz
 26.3.-1.4.2017
 2017 Discussion on perspectives: „iCare – Fluch oder Segen technischer Lösungen?“
 Alttag 2017, Aktionsnetzwerk alt sein gut leben 2050, Vienna (1.2.2017)
 2016 Double interview and table session on implemented strategies
 Internationaler Kongress Klinikmarketing 2016, Rotthaus, Zürich (8.11.2016)
 2016 Moderation of Discussion: „Wo steht, wohin geht die Pflege in Österreich“
 Public Health Summer School 2016, Med Uni Graz (15.09.2016)
 2016 Qualitätsmanagement für FH Burgenland, (lecture) Hörsaal ASIGG, GGZ, 20.05.2016
 2016
 18. Senior Management Conference of the GGZ: „Der Weg zum führenden Kompetenzzentrum für Altersmedizin und Pflege in Europa“ (opening speech, summary, outlook)
 28.-29.4.2016
 2016
 „Geriatric Health Care and Long Term Health Care in Europe and China“ (lecture)
 Med.-Uni. Jiangsu, Med.-Uni. Nanjing und Shanghai, 04.-07.04.2016 China
 2016 „Die Public Health Perspektive in der Gesundheitsversorgung und Geriatrie“ (lecture)
 Politischer Frühjahrsgipfel GGZ, 01.04.2016
 2016 „Patientensicherheit und Aufmerksamkeit – Organisationen befähigen“ (lecture)
 Gesundheitsfonds Steiermark, IPS Jahrestagung, 13.04.2016, Graz
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 2015 Healthy Aging – Vision oder Realität (panel discussion) Executive Lounge, Human.technology Styria GmbH, 01.12.2015, Graz
 2015 Ein geriatrisches Krankenhaus als bestes Unternehmen Österreichs – die Entwicklung der Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz zum Gewinner des Staatspreises 2014 (lecture and workshop)
 Kongress Qualitätsmanagement, Krankenhaus Dornbirn, 26.11.2015
 2015 Pressekonferenz zur Studie zum gesellschaftlichen und ökonomischen Nutzen der stationären Pflege- und Betreuungseinrichtungen in NÖ und der Stmk. mittels einer SROI-Analyse (panel discussion)
 WU Wien, 29.06.2015
 2015 Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz auf dem Weg zum besten Geriatrie-Zentrum Europas (Gewinner Staatspreis Unternehmensqualität 2014)
 qualityaustria Winners‘ Conference 2015, Vienna
 (16.06.2015)
 2015 16. Senior Management Conference of the GGZ „Ethik - von der Theorie in die Praxis“ “ (opening speech, summary, outlook)
 GGZ, 23./24.04.2015
 2015 Gesundes Altern: Realität oder Fiktion? Public Health Summer School 2015, Med Uni Graz (September 2015)
 2015 Projektmanagement, Modul „Grundlagen der Organisations- und Managementwissenschaften“
 Public Health School, Med Uni Graz (08./09.05.2015)
 2015 Projektmanagement im Gesundheitswesen Med Uni Graz, Public Health School (Mai 2015)
 2015 „Die Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz auf dem Weg zur integrierten Versorgung“ (presentation)
 58. Österr. Kongress für Krankenhausmanagement, Eisenstadt
 2014 Hochbetagte und demente Patienten als Herausforderung für das Gesundheitswesen, Institut für Altersmedizin
 KTQ® Forum Berlin (Okt. 2014)
 2014 „Langzeitpflege. Zu Hause, mobil, stationär und die ökonomischen Folgen – ein Ausschnitt der Problemlage“
 Enquete „Pflege zu Hause – eine Heraus-
 forderung!“, Landtag Stmk.
 2014 Podiumsdiskussion zu den Themen Verkehr, Infrastruktur und Standortentwicklung sowie Pflege, Symposium Zukunft Stadtregion
 Regionalmanagement Graz & Graz-Umgebung (Okt. 2014)
 2014 Neue Strategien im Gesundheitswesen – was bedeutet dies für die Pflege
 ARGE Pflegedirek-torInnen im ÖGKV-Steiermark, GGZ Graz
 2014 „Nur Daheim oder nur Heim?“ UniCare-Informationstage
 KFUG Graz
 2014 „Menschenwürde, Qualität und Kosteneffizienz: Der Beitrag der Geriatrie zur Gesundheitsreform“ (Möglich-keiten einer Hilfestellung im Krankheits- und Pflegefall)
 Bad Hofgastein
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 2014 „Lebenswertes Altern in Graz 39. Forumssitzung, Rathaus Graz
 2013 „Gut leben – gut altern: Wohnmodelle der Zukunft“ (lecture and discussion)
 Wir für UNS, Eisenerz
 2013 „Assistive Technologien – eine Chance für den Grenzraum?“, AAL-Symposium (Ambient Assisted Living)
 Podiumsdiskussion, FH Burgenland
 2013 „Pflegeheime der 4. Generation“ Pflegeforum Alpbach/Tyrol
 2012 „Ethik im Spannungsfeld zwischen Qualität und Kosten“, „Implementierung von ethischen Entscheidungsfindungen in der geriatrischen Versorgung“, beides KTQ® Fachtagung in Berlin
 KTQ® Forum Berlin
 2012 „Wohnen im Pflegeheim der 4. Generation“, Landesverband Steiermark und Stadt Graz, Vortrag
 Veranstaltung zum EU-Jahr des aktiven Alterns und Solidarität zwischen den Generationen
 seit 2011 Facility Management, Logistik und Outsourcing im Krankenhaus, MBA Lehrgang für KH-Techniker
 Donau Uni-Krems; Healthcare Engineering MBA Lehrgang
 2011 „Ein Leben in Demenz“ zum Thema einer abgestuften bedarfsgerechten Demenzversorgung in der Steiermark (lecture)
 Land Steiermark FA 11A, Fachtagung in der Steinhalle bei Lannach
 2010 „Die Akademinisierung der Pflege (allein) löst das Problem noch lange nicht, wir brauchen ein durchgängiges, mehrstufiges und flexibles Bildungsangebot“ – Die Sicht eines Pflegeklinikbetreibers (Symposium Gesundheit und Pflege)
 Wissenschaftlicher Vortrag, FH Pinkafeld
 2010 Ein Leben mit Demenz – „Abgestufte Versorgungsformen für demente Menschen, strukturell und bedarfsorientiert“
 Fachtagung in Lannach (Land Steiermark)
 seit 2010 „Pflegemanagement“ (lecture) Fachhochschule Pinkafeld, Gesundheitsmanagement und Gesundheits-förderung
 2010 „Die Akademisierung der Pflege und das fehlende Gesamtkonzept“, Vortrag und Buchbeitrag
 FH Burgenland, Symposium
 2007 Teilnahme Expertenkonferenz „Führen kann tödlich sein. Das österreichische Management und Interessen.“
 Zukunftswerkstatt Gesundheit, Grazer Congress, 25.10.2007
 seit 2006 „Controlling im Gesundheitswesen“ (lecture) Fachhochschule Pinkafeld, Gesundheitsmanagement und Gesundheits-förderung
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 2006 – 2010 „Projektmanagement“ (lecture) Fachhochschule Pinkafeld, Gesundheitsmanagement und Gesundheits-förderung
 2009 Grazer Stimmtage: Der alternde Mensch Ärztekammer Steiermark und HNO MUG
 2008 Optimierte Primärprozesse für bessere Versorgungsstrukturen (congress)
 Gesundheitspiazza Bodensee
 2007 Von der Akutgeriatrie / Remobilisation bis zur Memoryklinik – Neuerungen von den Geriatrischen Gesundheitszentren der Stadt Graz
 SVA – Sozialversicherung der gewerblichen Wirtschaft
 2007 Controlling im Gesundheitswesen (seminar) ARS – Akademie für Recht und Steuern, Vienna
 2006 Speaker & Trainer of the Year 2006 IIR Österreich (Institute for International Research)
 2005 Gesundheitsreform 2005 und Gesundheitsplattform 2006, (lectures)
 E.I.S.S. und KFU Graz
 2005 Controlling im Krankenhaus (seminar) ARS – Akademie für Recht und Steuern, Vienna
 2005 Pflegewissenschaften und Pflegeeinrichtungen in Österreich (lecture)
 Med Uni Graz
 2004 Strategische Planung und Balanced Scorecard im Krankenhaus (lecture series)
 Ueberreuter Wirtschaft
 2001 Prozessmanagement im Krankenhaus – Prozessoptimierung anhand realisierter Krankenhausbeispiele (seminar)
 Institut für Informatik und Wirtschaftsinformatik, Vienna
 1995 – 1999 „Prozessoptimierung und Qualitätsmanagement im Krankenhaus“ (lecture series)
 Ueberreuter Wirtschaft
 1995 „Beteiligung in den Reformstaaten – Was nach dem Erwerb zu tun ist“ Reorganisation und operative Führung Erfahrungen aus der Praxis (seminar)
 Österreichisches Produktivitäts- und Wirtschafltichkeits-Zentrum
 1994 Kostenmanagement beim Bauherrn – und die Sicht der Internen Revision (lecture)
 Österreichische Akademie für Führungskräfte & Arbeitsgemeinschaft interne Revision
 1993 „Joint Ventures und Beteiligungen in den Reformstaaten“ (lecture)
 Ueberreuter Wirtschaft
 1990 „Kostenmanagement beim Bauherrn – und die Sicht der Kontrollorgane“ (lecture series)
 Österreichische Akademie für Führungskräfte, Graz
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 SSUUPPEERRVVIISSOORR AACCTTIIVVIITTIIEESS
 YYeeaarr TTiittllee AAccaaddeemmiicc IInnssttiittuuttiioonn AAuutthhoorr
 2018 Wirksamkeitsstudie der Pflegedrehscheibe des Sozialamtes der Stadt Graz mit Fokus Case und Care Management
 FH Burgenland Romina De Lellis BA
 2018 Case und Care Management Modelle und Vergleich von Best Practices in den Regionen Steiermark, Oberösterreich, Vorarlberg
 FH Burgenland Lisa Winkler BA
 2017 Geriatrische Assessment-Instrumente für eine bedarfsgerechte Zuweisung zu geriatrischen Versorgungsformen
 FH Burgenland Sonja Reiner-Zöchling MA
 2014 Die Altenversorgung und Altensozialarbeit in der Steiermark
 Medical University Graz Johannes Riegler BSc
 2013/2014 Best Practice Beispiele von bedarfsorientierten Gesundheits-, Pflege- und Sozialservicestellen als zentrale Anlaufstelle für pflegebedürftige BürgerInnen im urbanen Raum
 FH Burgenland Kerstin Kruiß BEd
 2013/2014 Untersuchung der Nachhaltigkeit und Möglichkeiten der Nachhaltigkeitssteigerung im Thearpiekonzept Akutgeriatrie und Remobilisation
 FH Burgenland Sabrina Tüchler BA
 2013 Assessmentinstrumente zur Fremdbewertung des Wohlbefindens bei demenzkranken Menschen und die Möglichkeit der digitalen Erfassung
 FH Joanneum Graz Elene Sampt
 2012 „Entlastungseffekte durch die palliativ geriatrische Langzeiteinrichtung mit kontinuierlicher medizinischer Betreuung“
 FH Burgenland Adelheit Klug
 2012 Struktur- und Prozessqualität gerontopsychiatrischer Tagesstätten
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