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Elemente de teoria comunicriiComponentele situaiei de
comunicareFunciile limbajuluiTipuri de comunicareComunicarea
verbalComunicarea nonverbal (trsturi, transmitori

Prof. Ioana Clara EnescuColegiul Naional Andrei aguna, Braov


	
Componentele situaiei de comunicareEmitorul (E) = reprezint
sursa de informaie prezent intr-o situaie de comunicare, sursa
mesajului, fiind dotat cu un aparat i un mecanism de codare; - n
cazul comunicrii verbale locutorul (emitorul) va selecta semnele
din codul lingvistic i le va combina conform regulilor
gramaticale.


	
Componentele situaiei de comunicare Receptorul (R) = este
beneficiarul informaiei intr-o situaie de comunicare; este vizat de
ctre emitor; primete mesajul si l decodeaz - n cazul comunicrii
verbale interlocutorul (receptorul) va face apel la memorie
(operaie de decodificare a mesajului) i va actualiza cunotinele de
limba necesare degajrii semnificaiei coninute in mesaj .- n
general, receptorul este i destinatarul informaiei, dar exist
situaii de comunicare n care cele dou poziii se disociaz (ex.: a
spune ceva cuiva pentru a auzi altcineva).


	
Componentele situaiei de comunicareCanalul = reprezint suportul
fizic al transmiterii mesajului.(n cazul comunicrii verbale orale,
se constituie din aerul prin care se propag undele sonore.) Codul =
sistemul de comunicare pe baza cruia se construiesc mesajele
(ex.alfabetul unei limbi naturale, cod lingvistic alctuit din semne
lingvistice; alfabetul Morse, cod artificial; limbajul
surdo-muilor).


	
Componentele situaiei de comunicareMesajul = vehiculul
informaiei (n cazul comunicrii verbale orale, este constituit din
rezultatul operaiei de codare care merge de la sunet la
sens.)Referentul = n orice situaie de comunicare mesajul vehiculeaz
informaie despre un anumit referent; despre ce anume se comunic
(stricto sensu).Contextul = circumstanele n care are loc
comunicarea, circumstane privind timpul, locul emiterii, respectiv
receptrii, identitatea, statutul social i relaiile dintre actani
etc.


	
Funciile limbajului cf. Roman Jakobson Lingvistic i poeticFuncia
emotiv (expresiv) = centrat pe emitor, exprim starea afectiv a
acestuia;Mrci gramaticale n enunuri:persoana I la pronume i
verbe;interjecii;exclamaii.Ex. Of, ce greu mi e!


	
Funciile limbajului cf. Roman Jakobson Lingvistic i poeticFuncia
conativ (persuasiv, retoric) = centrat pe receptor, vizeaz efectul
de convingere pe care mesajul trebuie sa l aib asupra acestuia;
Mrci gramaticale n enunuri:persoana a II-a la pronume i
verbe;vocativul, imperativul.Ex. Hei, tu, treci aici!


	
Funciile limbajului cf. Roman Jakobson Lingvistic i poeticFuncia
referenial = centrat pe referent, va fi legat de realitatea pe care
o exprim mesajul;Mrci gramaticale n enun:persoana a III-a la
pronume i verbe.Ex. Cineva strig afar.

Funcia metalingvistic = centrat pe cod (astfel mesajul va conine
referiri la codul utilizat);Ex. Ce nseamn hebdomadar?


	
Funciile limbajului cf. Roman Jakobson Lingvistic i poeticFuncia
fatic = centrat pe canalul de comunicare, pe care astfel l vizeaz,
meninnd controlul funcionrii lui;Ex. Alo, m auzi?

Funcia poetic = centrat pe mesaj, va avea rolul de a-l pune n
valoare, atrgnd atenia asupra modului n care acesta este formulat;
presupune folosirea procedeelor artistice; Ex. Sara pe deal,
buciumul sun cu jale.


	
Funciile limbajului cf. Roman Jakobson Lingvistic i
poeticObservaii:n contextele reale de comunicare, unui mesaj i se
pot asocia mai multe funcii ale limbajului, ns una va fi
predominant;Funcia poetic nu este regsibil exclusiv n comunicarea
literar. R. Jakobson ofer exemplul unui slogan electoral n care
observ existena funciei poetice este vorba de sloganul preedintelui
american Eisenhower I like Ike. n acest mesaj, lingvistul
demonstreaz existena funciei poetice, realizate prin asonan,
subiectivitate, simetrie. Chiar i n cazul literaturii, exist texte
ce au o funcie poetic accentuat, aa cum este poezia liric, dar
exist i unele n care funcia referenial este mai vizibil romanul
realist.


	
Tipuri de comunicare

Comunicare nonverbal (bazat pe diferite limbaje) verbal(bazat pe
limbile naturale) limba natural = codul folosit in comunicarea
interumana = orice limb care s-a vorbit sau se vorbete pe suprafaa
pmntului oral dup felul canalului scris de transmisie literar
nonliterar dup caracterul ficional literar nonliterar sau
nonficional


	
Comunicarea verbalConform Gramaticii Academiei (2005: 1),
comunicarea lingvistic n componenta sa constructiv reprezint un
proces care se bazeaz pe existena unui fond comun i relativ stabil
de uniti lingvistice apte de a fi incluse, n virtutea unor reguli,
de asemenea comune i relativ stabile, n componena unor semne
lingvistice superioare ca ntindere i complexitate, marcate ns prin
specificitate i efemeritate, trsturi variind ntre stereotip / comun
i (strict) specific / particular, ntre repetabil / durabil i efemer
/ strict circumstanial i personal.


	
Comunicarea verbalCodul lingvistic este stratificat,
distingndu-se componente minimale la diferitele sale niveluri
(fonetic fonem, lexical lexem, morfologic morfem etc.), iar unitile
stabilesc ntre ele relaii de echivalen sau de opoziie, de coprezen
(n plan sintagmatic) sau de substituie (n plan paradigmatic).


	
Comunicarea verbalFormat dintr-un numr limitat de elemente i
avnd un set finit de reguli de combinare, codul lingvistic permite
generarea unei mulimi potenial infinite de propoziii i fraze
bine-formate (idee susinut de gramatica generativ). Limba
nregistreaz variante diferite n sincronie (de exemplu, stilurile
funcionale) sau diacronie (romna contemporan difer de romna din
secolul al XIX-lea).


	
Comunicarea nonverbalComunicarea nonverbal este reprezentat de
toate sistemele de comunicare ce nu presupun folosirea cuvintelor.
Ori de cte ori ali stimuli dect cuvintele creeaz un sens n mintea
emitorului sau a receptorului, vorbim despre comunicare
nonverbal.


	
Trsturi ale comunicrii nonverbalecombin mai multe coduri (gest,
privire, poziia corpului, plasarea n spaiu, micare, miros, culori
etc.);semnificaiile sale pot fi universale (zmbetul este n orice
cultur semnul confortului interior), dar pot s i depind de normele
culturale (percepia asupra distanei interpersonale);este un tip de
comunicare imediat, natural, continu, are un rol deosebit de
important n formarea primei impresii (n literatura de specialitate
se vorbete de faptul c primele 30 de secunde din ntlnirea cu o
persoan sunt decisive n evoluia interaciunii cu aceasta);este cel
mai bun mijloc de transmitere a emoiilor.


	
Trsturi ale comunicrii nonverbaleMijloacele de comunicare
nonlingvistice au, n mod obinuit, un caracter mai local, mai
temporal i mai ambiguu dect limbajul. Ele sunt prelingvistice sau
extralingvistice, non-sistematice, de regul nenregistrate i nvate n
mod informal. Sunt moduri de comunicare deschise colectivitii i
alegerii libere, legate direct de experiena personal i de
interaciunea social, de lumea material concret n care triete omul.
(cf. Denis McQuail)


	
Transmitori n comunicarea nonverbalMicrile corpului i gesturile
(de al cror studiu se ocup kinezica) sunt importante surse de
informaie. Exist gesturi care au un corespondent verbal imediat
(micrile capului atunci cnd aprobm ceva sau cnd nu suntem de acord
cu ceva), altele care acioneaz ca semnale sociale (strngerea
minilor la ntlniri) sau gesturi care exprim emoii (atingerea
gtului). La fel ca alte forme de comunicare nonverbal, gesturile
pot avea semnificaii universale sau dependente de contextul
cultural


	
Transmitori n comunicarea nonverbalMimica (n care se includ i
micrile ochilor) este un alt element important n comunicarea
nonverbal pentru a intensifica, masca sau neutraliza anumite emoii.
n termenii semioticii, expresia feei este un index, ntruct se afl n
legtur direct cu starea emoional. Cercetrile n acest domeniu,
ntreprinse de Paul Ekman, au pus n eviden existena unei categorii
speciale de expresii faciale, microexpresia. Aceasta este un
fragment al unei expresii, aproape imperceptibil (cu durata ntre
1/15 i 1/20 dintr-o secund), care poate oferi informaii preioase
despre starea de spirit a interlocutorului.


	
Transmitori n comunicarea nonverbalParalimbajul (intonaia,
pauzele, tonul, frecvena vorbirii) este un alt indicator felului n
care se desfoar o comunicare. n egal msur tcerea devine un aspect
semnificativ i poate fi interpretat n moduri diferite (team, emoie,
reinere, confuzie etc.);


	
Transmitori n comunicarea nonverbalTimpul i spaiul sunt de
asemenea purttoare de informaie. Valoarea pe care o dm timpului i
felul n care l folosim reprezint indicatori importani despre
fiecare dintre noi. La nivel cultural, exist diferene n felul n
care este perceput timpul (aceste diferene se reflect i n limb,
prin felul n care se exprim gramatical timpul).


	
Transmitori n comunicarea nonverbalFelul n care este perceput
spaiul este o variabil cultural. Comunicarea fa-n-fa este asociat
de cele mai multe ori cu un coninut emoional puternic (pozitiv sau
negativ). Distana dintre emitor i receptor n asemenea tipuri de
conversaii variaz considerabil de la o societate la alta. n rile
mediteraneene este permis (chiar privilegiat) apropierea, n timp ce
o cultur asiatic valorizeaz distana.


	
Transmitori n comunicarea nonverbalntr-un interviu acordat anul
trecut ziarului Washington Post (Every Bodys Talking)[1], fostul
agent FBI, Joe Navarro, specialist n comunicare nonverbal, atrage
atenia asupra importanei pe care o are un aspect al comunicrii
nonverbale n viaa cotidian: Cnd sunt ntrebat care este cel mai
sigur mod pentru a determina gradul de stabilitate al unei relaii,
rspund c niciodat cuvintele nu sunt cele importante. Totul se afl n
limbajul trupului. Comportamentele nonverbale, pe care cu toii le
transmitem, le vorbesc celorlali, n timp real, despre ce gndim, ce
simim, ce ne dorim sau ce intenionm. [1]
http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2008/06/20/AR2008062002500.html


	
Bibliografie Mihai Dinu, Comunicarea. Repere fundamentale, Ed.
Orizonturi, Bucureti, 2007Valeria Guu Romalo (coord.), Gramatica
limbii romne, vol I-II, Editura Academiei Romne, Bucureti,
2005Denis Mc Quail, Comunicarea, Editura Institutului European, Iai
, 1999 Resurse
webhttp://www.paulekman.com/micro-expressionshttp://www.rdillman.com/HFCL/TUTOR/Relation/relate1.html#NONVERB)http://www.washingtonpost.com/wp-dyn/content/article/2008/06/20/AR2008062002500.html
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