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TEMA: Stilurile Comunicării
 Calități ale stilului de comunicare Tipologia stilurilor de comunicare Limbajul corpului Limbajul spațiului Limbajul culorilor
 1

Page 2
						

Comunicarea eficientă depinde în mare măsură de felul în care comunicăm,
 adică de stilul comunicării.
 2
 Calități ale stilului de comunicare

Page 3
						

Calitățile generale ale stilului: claritatea – expunerea sistematizată, concisă şi
 uşor de înţeles;
 corectitudinea – o calitate care pretinde
 respectarea regulilor gramaticale în ceea ce
 priveşte sintaxa, topica;
 proprietatea – se referă la modalitatea
 folosirii cuvintelor celor mai potrivite pentru a
 exprima mai exact intenţiile autorului;3
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puritatea – are în vedere folosirea numai a
 cuvintelor admise de vocabularul limbii literare;
 precizia – are drept scop utilizarea numai a
 acelor cuvinte şi expresii necesare pentru
 înţelegerea comunicării;
 concizia – urmăreşte exprimarea concentrată
 pe subiectul de comunicat.
 4
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Stilul neutru – se caracterizează prin absenţa deliberată a oricărei forme de exprimare a stării sufleteşti, pentru că între emiţător şi receptor nu se stabilesc alte relaţii decît cele oficiale, de serviciu;
 Stilul familiar – se caracterizează printr-o mare libertate în alegerea mijloacelor de expresie, ca urmare a unor intense trăiri afective; presupune o exprimare mai puţin pretenţioasă, mai apropiată,
 5
 Tipologia stilului de comunicare
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folosită în relaţiile cu membrii familiei, prietenii, colegii;
 Stilul solemn – sau protocolar, are ca trăsătură specifică căutarea minuţioasă a acelor formule, cuvinte sau moduri de adresare, menite a conferi enunţării o notă evidentă de ceremonie, solicitată de împrejurări deosebite, în vederea exprimării unor gînduri şi sentimente grave, măreţe, profunde;
 6
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Stilul beletristic – specificitatea acestui stil constă în marea bogăţie de sensuri la care apelează şi pe care le foloseşte;
 Stilul ştiinţific – se caracterizează prin aceea că în procesul comunicării se apelează la formele de deducţie şi de inducţie ale raţionamentelor, ingnorîndu-se într-o oarecare măsură, sensibilitatea şi imaginaţia;
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Stilul de comunicare managerială – stilul în care mesajul managerului caută să aibă un impact puternic asupra auditoriului, urmărind să activeze eficienţa şi eficacitatea acestuia, angajarea la rezolvarea de probleme, informarea, dirijarea spre anumite scopuri.
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Limbajul corpului contribuie la comunicare prin expresia feţei, mişcarea corpului (gesturi), forma şi
 poziţia corpului, aspectul general şi prin comunicarea tactilă.
 Expresia feței:
 - mimică; - privire.- zîmbet;
 9
 Limbajul corpului
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Mimica este acea parte a feţei noastre care comunică:
 - fruntea încruntată semnifică preocupare, mânie, frustare;
 - sprâncenele ridicate cu ochii deschişi – mirare, surpriză;
 - nas încreţit – neplăcere; - nările mărite – mânie sau;
 - buze strânse – nesiguranţă, ezitare, ascunderea unor informaţii.
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Zâmbetul este un gest foarte complex, capabil să exprime o gamă largă de informaţii, de la plăcere,
 bucurie, satisfacţie, la promisiune, cinism, jenă (zâmbetul Mona Lisei este renumit ca semnificaţie, dar
 şi ca ambiguitate.
 Privirea. O privire directă poate însemna onestitate şi intimitate, dar în anumite situaţii
 comunică ameninţare.
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- Realizarea contactului scurt al privirilor indică lipsa de prietenie.
 - Mişcarea ochilor în sus exprimă încercarea de a ne aminti ceva; în jos - tristeţe, modestie,
 timiditate sau ascunderea unor emoţii. - Privirea într-o parte sau neprivirea cuiva poate
 denota lipsa de interes, răceala. - Evitarea privirii înseamnă ascunderea
 sentimentelor, lipsă de confort sau vinovăţie.- Pupilele dilatate indică emoţii puternice.
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- Pupilele se lărgesc, în general, la vederea a ceva plăcut, faţă de care avem o atitudine de sinceritate.
 - Pupilele se micşorează ca manifestare a nesincerităţii, neplăcerii.
 - Clipirea frecventă denotă anxietate, neliniște.
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Corpul comunică prin gesturi, poziţie, şi prin modul de mişcare.
 - Strângerea pumnilor - denotă ostilitate şi mânie, sau depinzând de context, determinare, solidaritate,
 stres; - braţe deschise - sinceritate, acceptare;
 14
 Mișcarea corpului

Page 15
						

- mână la gură - surpriză şi acoperirea gurii cu mâna - ascunderea a ceva, nervozitate.
 - Capul sprijinit în palmă semnifică plictiseală, dar palma (degetele) pe obraz, dimpotriva, denotă
 interes extrem. - Mâinile ţinute la spate pot să exprime superioritate sau încercare de autocontrol.
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Comunicăm confortabil atunci când distanţa faţă de interlocutor este de 1-2 m, distanţă ce defineşte spaţiul
 personal. Într-un spaţiu mai mic este greu să te concentrezi asupra comunicării.
 Apropierea exagerată poate comunica ameninţare sau relaţii de natură strict personală;
 16
 Limbajul spațiului și culorilor
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depărtarea excesivă poate comunica aroganţă, importanţă, statut social superior. Cu cât o persoană
 este mai importantă, cu atât va tinde să aleagă o masă de birou mai mare, care impune o distanţă mai mare
 faţă de interlocutor.
 Culoarea influenţează comunicarea. Gândirea creatoare are loc optim într-o încăpere cu mult roşu,
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iar cea de reflectare a ideilor într-o cameră cu mult verde. Culorile strălucitoare sunt alese de oamenii de acţiune comunicativi, extravertiţi, iar cele pale de
 timizi, intravertiţi.
 Culorile calde stimulează comunicarea, în timp ce culorile reci inhibă comunicarea; monotonia, precum şi varietatea excesivă de culoare, inhibă şi-i distrag pe
 comunicatori.
 18
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