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TEORIA COMUNICĂRIICURS III Direcții în teoria comunicării. Teoria matematică

Page 2
						

Direcții în teoria comunicării
 Direcția retoricăRetorică – arta de a folosi toate mijloacele disponibile de
 persuasiune în vorbirea în public, concentrându-ne pe direcțiile de argumentare, pe organizarea ideilor și folosirea limbajului (Cicero, Quintilian, Platon, Aristotel etc.)
 - Încrederea că discursul public, rostit în cadrul unui forum democratic, e o cale mai eficientă de rezolvare a problemelor politice decât decretele sau forța
 - Antrenamentul oratoric = esențial pentru educarea unui lider
 - Accentuarea frumuseții și a puterii limbajului de a emoționa oamenii și de a-i îndemna la acțiune
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Direcții în teoria comunicării
 Direcția socio-psihologică- comunicarea ca interacţiune socială şi proces de influenţă
 - factorii psihologici ai indivizilor (trăsături de personalitate, atitudini, emoţii, procese cognitive) afectează comunicarea
 - există adevăruri despre comunicare care pot fi descoperite prin observație sistematică
 - se caută relații de tip cauză-efect, care vor prezice rezultatele comunicării umane
 - este cea mai prolifică; experimente controlate
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Direcții în teoria comunicării
 Direcția socio-culturală
 (Edward Sapir & Benjamin Lee Worf) – modul în care percepem lumea depinde de limba pe care o vorbim; când vorbim, producem și reproducem cultura din care facem parte)
 Continuatorii lor – realitatea este produsă, menținută și transformată prin procesul de comunicare. Persoanele care interacționează în conversație își construiesc împreună propriile universuri sociale
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Direcții în teoria comunicării
 Direcția critică
 Teoria critică - Școala de la Frankfurt –
 Critică industria divertismentului (TV, film, muzică, ziare etc.) - reproduce ideologia dominantă a unei culturi
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Direcții în teoria comunicării
 Direcția fenomenologică
 (Fenomenologie – analiza deliberată a experienței cotidiene din punctul de vedere al persoanei care o trăiește; posibilitatea înțelegerii sinelui și a celuilalt (Husserl))
 Percepția indivizilor asupra propriei existențe și interpretarea pe care o oferă propriei lor experiențe
 Povestea unui individ este mult mai importantă decât orice ipoteză de cercetare sau axiomă de comunicare
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Direcții în teoria comunicării
 Școala-proces
 școala semiotică
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Școala-proces
 Școala proces: comunicarea=transmitere de mesaje; = procesul prin care o persoană influențează comportamentul sau starea mentală a alteia
 Importante: eficiența și acuratețea (modul în care emițătorii și receptorii codifică și decodează mesajele; modul în care transmițătorii utilizează canalele și mijloacele de comunicare)
 Dacă efectul e diferit sau mai scăzut decât cel intenționat → eșecul comunicării (se analizează fazele procesului unde a intervenit eșecul)
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Școala-proces
 Se inspiră îndeosebi din științele sociale (psihologie și sociologie)
 Tinde să se ocupe de actele de comunicare
 Mesajul = ceea ce se transmite prin procesul de comunicare (intenția = rol hotărâtor)
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Teoria matematică a comunicării
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Teoria matematică a comunicării
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Teoria matematică a comunicării• Una din principalele surse din care s-au dezvoltat studiile
 comunicării
 • O perspectivă matematică și tehnică asupra comunicării
 • Modelul Shannon și Weaver (Claude Elwood Shanon și Warren Weaver, The Mathematical Theory of Communication, 1949)
 • C. Shannon – elev al lui Norbert Wiener (1894-1964), întemeietorul ciberneticii (Cybernetics: Or Control and Communication in the Animal and the Machine, 1948)
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Teoria matematică a comunicării• Cercetări întreprinse în timpul celui de-al Doilea
 Război Mondial (compania de telefonie Bell)
 • Rezolvarea unei probleme tehnice: fidelitatea și acuratețea transmiterii diferitelor tipuri de semnale de la E la R → elaborarea unei metode de utilizare cu maximum de eficiență a canalelor de comunicare (ignoră problema semnificației)
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Teoria matematică a comunicării Concepte-cheie: mediu, canal, transmițător,
 receptor, zgomot (redundanță și entropie)
 Principalele canale: cablul telefonic și undele radio (dar model aplicabil întregului câmp al comunicării umane)
 O teorie care să abordeze problema transmiterii unei cantități maxime de informație printr-un canal dat și a măsurării capacității fiecărui canal de a purta informație
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Teoria matematică a comunicării Comunicarea = un proces linear, simplu,
 prin care se transmite o informație (mai precis, un semnal) de la un E la un R, prin intermediul unui canal
 Comunicarea=informație=transmitere de semnale
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Teoria matematică a comunicării
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Teoria matematică a comunicării Sursa = persoana care ia decizia de a transmite mesajul (selectează unul din mai
 multe posibile)
 Mesajul selecționat → transformat de către transmiţățor într-un semnal → transmis prin intermediul canalului la receptor (loc marginal în teoria matematică)
 Emițător/Mijloace de comunicare → convertesc mesajul în semnale adecvate pentru canalul ce urmează a fi utilizat
 Semnalul → forma fizică a unui mesaj (undele sonore, undele luminoase, impulsurile electrice, atingerile ca semnal tactil)
 Canalul → mijlocul de transmitere a semnalului de la E la R
 Receptorul → face operația de a reconstitui mesajul din semnalele primite
 Destinatarul → persoana (persoanele) pentru care mesajul este conceput și transmis
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Teoria matematică a comunicării
 Conversație față în fațăsursa = creierul locutoruluitransmițătorul=voceacanalul=aersemnal= unda sonorăreceptorul=urechea interlocutorului destinatarul=interlocutorul
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Teoria matematică a comunicării Conversație la telefonsursa = creierul locutoruluitransmițătorul=telefonulcanalul=cablul telefonuluisemnalul=curentul electric care circulă prin cablureceptorul=telefonuldestinatarul=interlocutorul
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Teoria matematică a comunicării Nucleul central al teoriei matematice:
 acuratețea și eficiența transmiterii semnalelor
 Contează să percepem suficient de clar semnalele transmise pentru ca mesajul să fie bine receptat (= să nu dea naștere unor interpretări multiple sau incerte)
 Principala preocupare – eliminarea zgomotului tehnic sau mecanic
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Teoria matematică a comunicării Zgomotul = ceva care nu este intenționat de către sursă și se
 adaugă semnalului, pe traseul transmitere-receptare (distorsionare a sunetului, pârâituri, purici pe ecranul TV)
 Zgomotul – orice lucru care face semnalul mai greu de decodificat cu precizie/orice semnal recepționat care nu a fost transmis de sursă (de ex.: un scaun care ne incomodează la citit; gândurile care ne împiedică să ne concentrăm asupra a ceea ce spune E)
 Zgomot mecanic/Zgomot semantic

Page 22
						

Teoria matematică a comunicării Zgomot semantic: orice distorsionare a înțelesului care
 apare în procesul comunicării și nu este intenționată de sursă, dar afectează receptarea mesajului la destinație
 JargonLimbaj prețios, ermetic, cripticEzoterismTonul emfatic sau afectat al vociiIntervențiile imtempestive într-o dezbatere/discuție
 Zgomotul duce întotdeauna la confuzii cu privire la intenția E, limitând cantitatea de info ce poate fi transmisă într-un interval de timp
 Dorința de a depăși pb. legate de zgomot → concepte fdm: informație, redundanță, entropie
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Teoria matematică a comunicării Informația ≠ conținutul mesajului ≠ semnificație = o măsură a predictibilității semnalului, adică
 numărul de posibilități deschise pentru E și R → număr de biți conținuți (un bit= cantitatea de
 informație necesară pentru reducerea incertitudinii la jumătate; unitate de măsură a info., ca l, kg etc.))
 → cu cât predictibilitatea e mai mare, cu atât scade cantitatea de informație
 → reduce incertitudinea (ex.: la librărie)
 În proiectarea unui sistem de telefonie, numărul de semnale pe care le poate transmite sistemul e esențial. Ce ar putea spune oamenii e irelevant
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Teoria matematică a comunicării Ideea fundamentală a lui Shannon: un mesaj
 cu o slabă probabilitate (deci o mare imprevizibilitate) este mai informativ pentru că e mai neașteptat. El conține mai multă informație decât un mesaj previzibil
 Informația – ceea ce reduce, prin transmiterea de semnale, ignoranța și incertitudinea privind starea unei situații date și mărește capacitatea de organizare, structurare și funcționare a unui sistem dat
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Teoria matematică a comunicării Noțiunile de predictibilitate și alegere sunt vitale pentru
 înțelegerea comunicării → redundanță și entropie
 Redundanță=ceea ce este predictibil sau convențional într-un mesaj
 Expresia unei mari predictibilități; cantitate redusă de informație
 Vitală în comunicare (comportamentele și cuvintele convenționale care apar în situații interpersonale, cum ar fi saluturile, reprezintă o comunicare fatică, redundantă, care reafirmă și întărește relațiile sociale)
 Entropia=opusul redundanței Rezultatul unei predictibilități reduse; cantitate mare de
 informație
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http://www.topito.com/top-une-journaux-2012 (imagine 61)
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Teoria matematică a comunicării Un mesaj cu predictibilitate mică este
 entropic și profund informativ
 Un mesaj cu predictibilitate mare este redundant și puțin informativ (culoarea roșie a semaforului conține 0 biți de informație)
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Teoria matematică a comunicării Redundanța: vitală pentru comunicare(“Bună ziua! Ce mai faci?” – redundant, dar vital pentru
 comunicare)
 Redundanța – Convenția (= sursă majoră de redundanță, permițând o decodare ușoară)
 Redundanța: - ajută la acuratețea decodării - furnizează un instrument de control care ne ajută să
 identificăm erorile - convenția Dimensiunea socială a redundanței (funcția fatică - ținerea
 laolaltă a unei comunități/societăți)
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Teoria matematică a comunicării Cea mai blândă-a mea gândire,
 Cea mai gingaşă simţire,Cel mai falnic dor al meuŢie numai, numai ţieLe închin pentru vecieCa la însuşi Dumnezeu!Tu, fiinţă de slăvire!C-un cuvânt, cu o zâmbire,Cu un dulce sărutat!Mi-ai dat suflet, mi-ai dat viaţă,Şi a raiului dulceaţăTu în sânu-mi ai vărsat!
 Tu mi-ai dat cu-a ta iubireAcea naltă fericire,Acel simt dumnezeiescCe puternic ne supuneŞi ne-naltă de ne puneSus, pe tronul îngeresc! (V. Alecsandri, Adio)
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Teoria matematică a comunicării să fim tandri, bâigui poligonul căţelu lipindu-şi irişii
 de şoldurile voluptoase ale autobazei filaretsă fim tandri, singurătatea mea, ciripi indicatorul de sens giratoriusă fim tandri, mai zise o muscă.primăvara ne lingea ca un pechinez pe faţă, pe mâinine făcea să ne întrebăm ce gust om avea pe limba infinită a nopţii plină de autocare şi stele,primăvara ne mângâia depăşind uneori limitele maternităţii sau prieteniei nevinovatearătându-şi provocatori sânii reci sub jacka ei de turcoaz jerpelitoh, mai rămâi, şopti lustra către o scamă de pe covor,nu vrei să te urci la mine? bem ceva, ascultăm muzică, îţi arăt biblioteca . . nu vrei să rămâi în noaptea asta la mine?să ne ţinem de mână, îi spuse un medic primar de la spitalul emilia irzaiepurelui de tablă din vitrina cu jucării.să ne iubim, să ne amăm, să creştem şi să ne înmulţimcântau tergarulile şi velurul, drilul şi chembrica pe gabrovenile răspundeau până la răguşeală plutonierii şi norişoriisă facem chestia aia, gâfâiau frizeriile (M. Cărtărescu, Să ne iubim, chera mu)
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Teoria matematică a comunicării
 Canalul = mijlocul fizic prin care e transmis semnalul
 Principalele canale = undele de lumină, undele sonore, undele radio, cablurile telefonice, sistemul nervos etc.
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Teoria matematică a comunicării
 Mijloace de comunicareMijloace tehnice sau fizice de convertire a mesajului într-un
 semnal capabil să fie transmis printr-un canal (vocea umană, tehnologia transmisiilor radio/tv etc.)
 Mijloace de comunicare prezentaționale (fața, corpul, vocea)
 Mijloace de comunicare reprezentaționale (cărți, picturi, fotografii, arhitectura etc.)
 Mijloace de comunicare mecanice (radio, TV, internet)
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Teoria matematică a comunicării Codul – sistem de reguli după care semnele (semnalele) se
 organizează pentru a produce înțelesuri și, totodată, un sistem de semnificare comun membrilor unei culturi sau subculturi
 Format din: semne (de ex.: semnale fizice care „stau” în locul a altceva decât ele însele) + reguli și convenții care stabilesc cum și în ce contexte pot fi utilizate semnele
 Natura codurilor transmise de canal → determinată de caracteristicile acestuia
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Teoria cibernetică
 Feedback-ul (elaborat de Norbert Wiener) Teoria cibernetică (“cârmaci”) = comunicarea umană este asemenea
 unui dispozitiv de comunicare între mașini capabile să transmită și să interpreteze ordine (să reacționeze la semnalele primite)
 Funcție principală: îl ajută pe comunicator să își ajusteze mesajul la nevoile și răspunsurile R
 R – se simte implicat în comunicare (a fi conștienți că E ia în considerare răspunsul nostru ne face să acceptăm mai ușor mesajul; imposibilitatea exprimării unui răspuns ar putea duce la apariția unor frustrări care ar cauza un zgomot atât de mare, încât mesajul s-ar putea pierde)
 Nu se distruge linearitatea modelului; prin feedback, procesul de transmitere a mesajului devine mai eficient
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Alte modele din școala-proces Modelul lui Lasswell (1948)
 CineSpune cePrin ce canal de comunicareCuiCu ce efect
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Alte modele din școala-proces
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Alte modele ale comunicării
 Modelul lui Newcomb (1953) – primul model care cuprinde și rolul comunicării în societate sau în relațiile sociale
 Acest rol = menținerea echilibrului în interiorul sistemului social
 A și B = comunicatorul și receptorul X = o parte a mediului lor social ABX = sistem (relații interne interdependente; dacă A se
 schimbă, și B și X e schimbă; dacă A își schimbă relația cu X, și B va tb. să își schimbe relația cu A sau cu X)
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Alte modele din școala-proces
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Alte modele din școala-proces
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Alte modele din școala-proces George Gerbner, Toward a General
 Model of Communication (1956) Axa orizontală (dimensiunea perceptivă): un eveniment (E) care dă naște unei
 percepții (E1) la un agent de comunicare (M) (om sau mașină)
 Percepția (E1) = reacția lui M, diferită de evenimentul original (E) (Reporter (M) - eveniment sportiv (E); selecția, contextul și disponibilitatea – dimensiune perceptivă, eveniment filtrat)
 Axa verticală - axa mijloacelor și a controlului comunicării sau dimensiunea comunicării
 Urmărește relația dintre cel care comunică (agentul, M) și produsul comunicării (mesajul)
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Modelul lui R. Jakobson
 Modelul lui Jakobson (1960) (între școala matematică și cea semiotică)
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Teoria matematică - sinteză
 Comunicarea= proces uniliar și unidirecțional
 Succesiune de evenimente structurate secvențial
 Raționalitatea și intenționalitatea comunicatorului
 Posibilitatea definirii unor criterii de eficiență a comunicării (destinatarul a perceput rapid și integral mesajul, l-a decodificat corect etc.)
 Definire referențială directă a mesajului – a conținutului comunicării (conținutul = referința prin care informația trimite la un obiect-eveniment din mediul comunicatorului și receptorului, referentul informației)
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