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Sección latinoamericana:La visión de los sistemas de salud en América
 Latina en la era del conocimiento
 Objetivos del desarrollo del Milenio y gestión Hospitalaria: Una mirada a
 lecciones aprendidasDr. Osvaldo Artaza Barrios
 Sociedad Chilena de Administradores en Atención Médica y Hospitalaria
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Los ocho Objetivos del milenio
 • Representan compromisos para reducir la pobreza y el hambre y ocuparse de la mala salud, la inequidad entre los sexos, la enseñanza, la falta de acceso al agua limpia y la degradación del medio ambiente, a ser cumplidos antes del 2015
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La salud en los objetivos del milenio
 • Tres de los ocho objetivos, ocho de las 16 metas y 18 de los 48 indicadores se relacionan directamente con la salud.
 • La salud también contribuye de manera considerable a varios otros objetivos
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• Reducción de la mortalidad materna asociada al parto;
 • Aumento de la supervivencia infantil durante los primeros años de vida;
 • Lucha contra la catástrofe que conlleva el VIH/SIDA;
 • Garantía de acceso a los medicamentos que salvan vidas;
 • Mejoramiento de la salud en todas sus formas, contribución ésta muy importante para la reducción de la pobreza
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• “Hemos logrado importantes avances en este esfuerzo y contamos con muchos éxitos en los cuales apoyarnos. Sin embargo, hemos avanzado muy lentamente hacia el cumplimiento de nuestros objetivos”
 Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas
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hipótesis
 • Qué sólo se tiene éxito si hay políticas públicas persistentes e integrales
 • Que nadie por sí sólo, aisladamente, podrá derrotar la pobreza, o disminuir la mortalidad o disminuir las inequidades de género. Que el verbo clave a conjugar es “cooperar”
 • Que el común denominador de los desafíos del milenio es que son “síntomas” de la exclusión (socioeconómica, de género.. . etc.). Por tanto el target es derrotar la exclusión, el resto “es ilusión”
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En que contribuye la gestión hospitalaria
 • En la eficiencia. Los recursos en salud tienen costo de oportunidad. Colaborar a un gasto público en salud orientado hacia la atención primaria es esencial
 • En la eficacia. En protocolos de excelencia; en procesos clínicos integrados; en recursos humanos competentes
 • En el trabajo en red. Los primeros objetivos sólo se logran a través del trabajo cooperativo
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• Desde el punto de vista del diseño de organizaciones, la creación de valor a través de las organizaciones recurre a dos mecanismos fundamentales y complementarios:– Especialización y autogobierno (la diversidad y
 descentralización del conocimiento y el poder permiten enfrentar complejidad, incertidumbre e impredictibilidad)
 – Integración (los aportes especializados deben articularse de tal modo que generen un producto o servicio final, valioso para el usuario)
 Creando valor
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• Persona A para lograr su Objetivo (OA) requiere de sus propios recursos (RA) más los de la persona B (RB)
 • OA= f(RA+RB)
 • Persona B para lograr su Objetivo (OB) requiere de sus propios recursos (RB) más los de la persona A (RA)
 • OB= f(RB+RA)
 • Por tanto A y B son interdependientes• La interdependencia se establece mediante
 conversaciones que se verifican por promesas (contratos)
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• La complejidad tiene que ver con el grado de interacciones de interdependencia entre partes de una organización
 C = f((Pxn) x (Ixn) x IM)
 C: complejidadP: partesI: interacciones de interdependenciaM: medio
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lecciones• Los sistemas de salud son reflejos de cómo la sociedad
 esta estructurada• Exclusión (segmentación en salud) versus inclusión
 (universalidad)• Rectoría y regulación es una función que no pueden renunciar
 los Ministerios de Salud.• Los sistemas avanzan más por “evolución que por
 revolución”• Avanzar paso sobre paso generando competencias institucionales• No ofrezca lo que no pueda cumplir: “universalidad de acceso a listas de
 espera”
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• Los cambios en salud tienen más posibilidades de éxito:– si logran prioridad en la agenda pública; – Si se impulsan intersectorialmente como temas de estado; – si se comprenden los complejos procesos políticos que implican el
 diseño e implementación de los cambios;– si hay persistencia.
 • El éxito en las fases de negociación política de un proceso de cambios no asegura el éxito en la fase de implementación,
 – la cual depende de:• La capacidad del Estado de persistir en sus políticas públicas• Las competencias institucionales
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• Facilita la implementación de un proceso de cambios en salud – una activa involucración de los trabajadores de la
 salud, particularmente los médicos– la articulación de un “discurso” centrado en
 derechos palpables para la ciudadanía y comunicar hitos de avance
 – Haber sumado al sector económico del gobierno con garantías de uso más eficiente de los recursos
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• Las empresas privadas pueden resultar buenos prestadores de servicio, regulares aseguradores y muy malas gestoras de programas de salud pública • Los procesos de descentralización no pueden hacerse de la noche a la
 mañana sin causar graves trastornos en la continuidad de programas como los de salud pública – La descentralización en salud es sólo una herramienta, útil en cuanto democratiza
 el poder en salud
 • Los mecanismos de mercado no funcionan en términos de lograr calidad y eficiencia en zonas no competitivas
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¿qué es un hospital?
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resumen
 • Gobernanza hospitalaria– Roles claros y competentes en función de
 directorio y de gerencia– Mayor capacidad de gerencia en factores de
 producción– Fin de “captura” por stakeholders
 • Hospitales orientados “al negocio”• Hospitales sensibles al entorno• Hospitales sustentables
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• Acceso Universal en Atención Primaria y fuerte énfasis en su resolutividad
 • Aseguramiento Universal (idealmente público)– Credibilidad pública– Progresiva separación de funciones– Fuerte regulación a prestadores: eficiencia; calidad– Complementariedad público – privada– Reglas comunes, claras y confiables
 • Sistema de prestación Público - Privado organizado en Redes con autogestión de prestadores
 • Institucionalidad fiscalizadora independiente y fuerte
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“Ninguna concepción de la justicia social que acepte la necesidad de una distribución equitativa y de una formación eficiente de las posibilidades humanas puede ignorar el papel de la salud en la vida humana”.
 Amartya Sen

Page 21
						

Para los objetivos de hoy … y del mañana:Paciencia y perseverancia
 MUCHAS GRACIAS
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