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                    Abordagem Rational para testes e qualidade em aplicativos móveis.
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 Acelerar a entrega de Software
 Equilibrar velocidade, custos, qualidade e riscos
 Reduz o tempo para feedback do cliente
 3 3
 Fundação do DevOps
 Plataforma de Integração para Gestão do Ciclo de Vida de Serviços
 Ciclo de vida DevOps
 Operações / Produção Desenvolvimento e
 Testes Clientes Áreas de Negócio
 Inovação, Feedback e Melhorias contínuas
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 s Monitor and Optimize
 Planejar e Medir Desenvolver e Testar Implantar e Entregar
 OSLC
 Reduzindo response time to feedback: Mobile demands Agile, DevOps
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 Desafios Relacionados a
 Desenvolvimento e Entrega de
 Aplicações para Mobile

Page 5
						

© 2013 IBM Corporation 5 #IBMMobile
 Mobile application styles Addressing the multi-platform challenge with hybrid
 Native code
 Access to full set of
 lower-level device
 capabilities
 Native Appl.
 Device APIs
 100101010101110
 100101001001010
 111010010011010
 101010100100100
 101111001001100
 101010100101010
 101001010101010
 101010101011111
 10
 HTML, JavaScript, CSS,
 with optional native code
 Installed and run like a
 native mobile app;
 mobile-optimized UI
 Access to lower-level
 device capabilities
 Native Shell
 Web
 Native
 Device APIs
 <!D
 OCT
 YPE
 html
 PUB
 LIC
 crea
 ted
 100
 101
 010
 101
 110
 100
 101
 010
 HTML, JavaScript, CSS
 Accessed from a mobile
 web browser; mobile-
 optimized UI
 Limited access to lower-
 level device capabilities
 HTML, JavaScript, CSS
 Accessed from a mobile
 web browser
 No device-specific
 capabilities
 Mobile Browser
 Web Code <!DOCTYPE html
 PUBLIC
 <html>
 <! - - created
 2003-12-12 - -
 <head><title>XY
 Z</title>
 </head>
 <body>
 </p>
 Web Mobile Web Hybrid Mobile Native
 Richness of Mobile Presentation / Services
 Portability (cross-device reuse)
 Maintenance Cost (TCO)
 Mobile Browser
 Web Code <!DOCTYPE html
 PUBLIC
 <html>
 <! - - created
 2003-12-12 - -
 <head><title>XY
 Z</title>
 </head>
 <body>
 </p>

Page 6
						

© 2013 IBM Corporation 6 #IBMMobile
 Por que desenvolvimento e teste Mobile é diferente
 Desenvolvimento é diferente. Apps Mobile são diferentes.
 • O risco é mais visível– As app
 stores mostram notas e
 comentários, que podem desanimar
 adoção
 • Elas são orientadas a contexto–
 sabem aonde você está e o que
 está fazendo,
 • Elas rodam em redes instáveis–
 interrupção é a norma, não a
 exceção
 • Navegaçao mais intuitiva – Mais
 desafiador para serem atrativas e
 fáceis de usar
 • Sempre no ar – Uma oportunidade
 de entregarem maior valor
 • Experiência mais sofisticada –
 GPS, acelerômetro, etc.
 • Ciclos mais rápidos de
 desenvolvimento demandam
 automação
 • Mais tipos de aparelhos para
 suportar, cada um com seu próprio
 conjunto de funcionalidades, OS e
 interfaces de usuários
 • Mais abordagens para escolher–
 Web, HTML, Nativa
 • Mais ferramentas open-source e de
 terceiros, frameworks and
 bibliotecas para escolher
 • Sempre uma exceção : coordenação
 com áreas de serviços da empresa
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 Desafios Específicos em Testes
 Diversidade de Plataformas, SOs e Devices
 • Versões, tamanhos de tela, formatos, periféricos
 Desafios na Automação – requer testes manuais
 • Touch, Gestos, GPS, áudio, sensores e acelerômetros
 Performance e Disponibilidade da Rede e Operadora
 Complexidade e sofisticação das aplicações
 • Games, etc.
 Novas versões de SO que podem quebrar as aplicações
 Latência para correção de bugs (demora para disponibilizar na AppStore)
 • Qualidade se torna ainda mais importante
 Riscos relacionados a novas tecnologias
 • Tais como HTML5 e teconologias nativas
 Variações de Performance entre devices
 Questões de contexto
 • Luvas, temperatura, luz, etc.
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 Cada técnica de teste tem suas vantagens e
 desvantagens, por isso a abordagem
 recomendada é a combinação adequada de
 todas elas.
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 Teste Manual Usabilidade Custo, tempo, confiabilidade
 Emuladores e
 Simuladores
 Custo (início do desenv) Fidelidade
 Virtualização de
 Serviços
 Minimiza ambiente de testes,
 Custo, Velocidade,
 Independência das Camadas
 – nos dois sentidos
 Possibilita integração,
 Entrega contínua
 Componente adicional,
 tecnologia, skills, fidelidade
 Automação de
 Testes Funcionais
 Cobertura dos testes,
 Confiabilidade e
 Repetibilidade,
 Possibilita integração,
 Entrega contínua
 Fases finais do
 desenvolvimento,
 Depende da estabilização da
 aplicação
 Cloud Test Cobertura de devices Custo, Complexidade
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 1. Use o RQM para organizar e gerenciar o planejamento e execução
 dos testes
 2. Use o RQM para planejar e otimizar os testes manuais
 3. Use simuladores e emuladores para testes durantes os estágios mais
 iniciais do desenvolvimento e manutenções e testes unitários dos
 desenvolvedores.
 4. Use o RTW para isolar as camadas e testar cada uma de maneira
 independente
 5. Automatize os testes funcionais utilizando o RTW para os cenários
 mais relevantes, possibilitando desenvolvimento Ágil com integração
 e entrega contínua
 Abordagem Recomendada
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 Soluções IBM Rational Mobile
 Proposição de Valor
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 1. Refine o gerenciamento dos testes manuais
 Benefício: automatiza tarefas de QA, para
 reduzir tempo de teste manual:
 Muitos testes ainda são manuais
 Comum documentação desatualziada,
 planilhas, emails e decisões
 Otimizar a cobertura de testes
 Pode reduzir a quantidade de testes que
 precisam ser realizados
 Rastreabilidade, Relatórios,
 Planejamento
 10 devices
 3 OS versions
 5 carriers
 30-50 test cases
 150 combinations
 Rational Quality Manager
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 2. Facilite a execução de testes nos diferentes tipos/modelos de
 dispositivos
 Benefício: Melhoria da qualidade e os resultados dos testes
 integrados numa unica base, facilitando tomada de decisões
 Dispositivos podem ser dispobilizados através de Cloud (parceiros IBM) e
 os testes e os resultados podem ser integrados através do Rational
 Quality Manager
 Integração com ferramentas de automação ou auxiliares
 Rational Quality Manager
 Cloud de dispositivos mobile
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 3. Virtualize serviços de back-end para manter agilidade
 Rational Test Workbench Test Virtualization support for
 isolating mobile client tier
 Para testes funcionais da camada de apresentação, as demais camadas podem ser virtualizadas com Rationa Test Virtualization Server
 Camada de apresentação
 Testes de UI
 Benefício: O time de desenvolvimento para Mobile consegue trabalhar com
 cronogramas agressivos (e reduzir o uso de MIPS em sistemas corporativos)
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 Carregue as apps a partir do Rational
 Test Workbench para gravar ou executar
 Gravação em alta fidelidade de gestos de
 interface e eventos
 Execução dos testes gravados diretamente
 no dispositivo ou no emulador através do
 Rational Test Workbench
 Geração de relatórios detalhados sobre a
 execução
 Envia os relatórios de volta para Rational
 Test Workbench quando o teste acaba.
 Gerencia gravação e playback em
 dispositivos móveis e emuladores
 4. Automatize testes para apps mobile nativas e híbridas
 Benefício: Reduz o tempo de testes de
 mobile, que tipicamente é manual
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 1. Use o RQM para organizar e gerenciar o planejamento e execução
 dos testes
 2. Use o RQM para planejar e otimizar os testes manuais
 3. Use o RTW para isolar as camadas e testar cada uma de maneira
 independente
 4. Automatize os testes funcionais utilizando o RTW para os cenários
 mais relevantes, possibilitando desenvolvimento Ágil com integração
 e entrega contínua
 5. Use simuladores e emuladores para testes durantes os estágios mais
 iniciais do desenvolvimento e manutenções e testes unitários dos
 desenvolvedores.
 Abordagem Recomendada
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 Extendendo o Worklight com Testes Automatizados
 Test
 Worklight
 UI?
 Test non-
 Worklight
 UI?
 Includes
 RQM
 Adapter?
 Performance
 Testing?
 Test
 Virtualization?
 Worklight
 includes Mobile
 UI Test
 Workbench
 Rational
 Test
 Workbench
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 Colaboração entre times front-end & back-end
 Partindo daqui…
 Chegando aqui…
 Planning Requirements Development Testing
 Languages
 Platform
 Lifecycle
 Planning Requirements Development TestingPlanning Requirements Development TestingPlanningPlanning RequirementsRequirements DevelopmentDevelopment TestingTesting
 Languages
 Platform
 Lifecycle
 Planning Requirements Development Testing
 Languages
 Platform
 Lifecycle
 Planning Requirements Development TestingPlanningPlanning RequirementsRequirements DevelopmentDevelopment TestingTesting
 Languages
 Platform
 LifecycleRational Team Concert
 Rational Team Concert
 Ambiente colaborativo
 multi-plataforma
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 Referências Adicionais
 Artigo Mencionado
 IBM Rational Mobile Test Point-Of-View
 http://ibm.co/RationalMobileTestingPointofView
 Vídeos de demonstração
 Android Mobile App Testing in Rational Test Workbench
 http://www.youtube.com/watch?v=kPiVpl8lbjw
 Overview of Mobile Test Automation for iOS Apps
 http://www.youtube.com/watch?v=0o8ctAMcoWM&feature=share&list=PLEE1757606E9
 348F5&index=9
 IBM Mobile DevOps in Action
 http://youtu.be/LdZbxfGXHaI
 http://ibm.co/RationalMobileTestingPointofView
 http://www.youtube.com/watch?v=kPiVpl8lbjw
 http://www.youtube.com/watch?v=0o8ctAMcoWM&feature=share&list=PLEE1757606E9348F5&index=9
 http://www.youtube.com/watch?v=0o8ctAMcoWM&feature=share&list=PLEE1757606E9348F5&index=9
 http://youtu.be/LdZbxfGXHaI
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