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 Ghidul comunicării eficiente
 Strategii pentru managerii de şcoală
 Cuprins
 A. Comunicarea internă în şcoală
 1. Comunicarea în cadrul şedinţelor de lucru 1.1 Şedinţe cu Consiliul de Administraţie
 1.2 Şedinţe cu Consiliul Profesoral
 1.3 Şedinţe cu Comitetul de Părinţi
 1.4 Şedinţe cu Consiliul Elevilor
 2. Managementul conflictelor în colectivul de cadre didactice
 2.1 Conflicte determinate de obiective şi concepţii diferite
 2.2 Conflicte determinate de cauze de natură psihologică
 2.3 Conflicte determinate de alte cauze
 B. Promovarea ofertei educaţionale şi a rezultatelor şcolii 1. Promovarea cu ajutorul paginilor web
 2. Organizarea şi participarea la evenimente de promovare
 3. Realizarea broşurilor şi a materialelor informative 4. Publicitatea cu ajutorul mass-media 5. Mailing-ul
 6. Publicitatea outdoor
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 C. Evenimente şi discursuri publice în viaţa şcolară 1. Festivităţi de închidere sau deschidere de an şcolar 2. Inaugurarea de noi localuri sau facilităţi 3. Serbări, spectacole, expoziţii şi festivităţi şcolare 4. Întâlniri şi vizite ale oficialităţilor D. Comunicarea în atragerea de parteneri şi sponsori 1. Parteneriatul cu agenţii economici 2. Parteneriatul şcolar pentru dezvoltarea activităţilor extracurriculare 3. Sponsorizările pentru dotarea şcolii 4. Sponsorizări pentru realizarea unor evenimente şcolare 5. Obţinerea de sponsorizări pentru realizarea materialelor publicitare şi de prezentare 6. Sponsorizare pentru realizarea unei campanii de promovare a ofertei educaţionale a unui liceu pentru atragerea elevilor absolvenţi din clasa a VIII-a
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 1.1.4 Proiectul planului de şcolarizare pentru anul şcolar 2013/2014
 Scopul şedinţei
 Discutarea şi aprobarea planului de şcolarizare pentru anul şcolar 2013/2014
 Perioada de desfăşurare Conform cu calendarul propriu.
 A. Pregătirea şedinţei
 – Directorul unităţii de învăţământ, în calitate de preşedinte al consiliului de administraţie (C.A.), stabileşte tema, ora şi locul de desfăşurare a şedinţei, atât în conformitate cu calendarul de realizare a proiectului planului de şcolarizare pentru anul şcoli 2013/2014 , la nivel naţional, cât şi în funcţie de graficul întâlnirilor lunare ale consiliului de administraţie.
 Tema, ora şi locul sunt stabilite de către directorul şcolii cu aproximativ zece zile înainte de derularea şedinţei, deoarece e necesară o pregătire temeinică a acesteia.
 – Secretarul consiliului de administraţie îi convoacă pe bază de semnătură pe membrii consiliului de administraţie, cu minimum 48 de ore înainte de data şi de ora stabilită. (Anexa 1)
 – Secretarul/secretarul-şef al unităţii de învăţământ pregăteşte pentru şedinţă:
 • Legea Educaţiei Naţionale, nr. 1/2011 cu modificările şi completările ulterioare
 • Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonanţei de urgenţă a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calităţii educaţiei;
 • H.G. nr. 21/18.01.2007 pentru aprobarea Standardelor de autorizare de funcţionare provizorie a unităţilor de învăţământ preuniversitar, precum şi a Standardelor de acreditare şi de evaluare periodică a unităţilor de învăţământ preuniversitar;
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 • H.G.nr. 22/25.01.2007 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare instituţională în vederea autorizării, acreditării şi evaluării periodice a organizaţiilor furnizoare de educaţie;
 • HG 1534/25.11.2008 privind standardele de referinţă şi a indicatorilor de performanţă pentru evaluare şi asigurarea calităţii în învăţământul preuniversitar;
 • Metodologia de fundamentare a cifrei de şcolarizare elaborată de MEN – nr. 6212/2012; (VEZI ANEXELE 2B)
 • Hotărârea Guvernului nr. 268/2013 privind aprobarea cifrelor de scolarizare pentru învăţământul preuniversitar si superior de stat în anul şcolar/universitar 2013-2014;
 • planurile cadru în vigoare;
 • planul de şcolarizare aprobat pentru anul şcolar în curs (2012/2013);
 • datele statistice centralizate din documentele referitoare la ultimul recensământ al copiilor de vârstă şcolară din circumscripţia aferentă unităţii (pentru clasele I, respectiv a V-a);
 • prevederile Planurilor Regionale de Acţiune pentru Dezvoltarea Învăţământului Profesional si Tehnic în perspectiva 2020 (PRAI) – documente strategice elaborate de Consorţiile Regionale si aprobate de Consiliile de Dezvoltare Regională;
 • prevederile Planurilor Locale de Acţiune pentru Dezvoltarea Învăţământului Profesional si Tehnic în perspectiva 2020 (PLAI) – documente strategice elaborate de Comitetele locale de dezvoltare a parteneriatului social în formare profesională si aprobate de Consiliile de Administraţie ale Inspectoratelor Scolare;
 • proiectul de curriculum la decizia şcolii (opţionalele prevăzute pentru anul şcolar următor, cu respectarea
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 prevederilor legale în vigoare din planurile cadru de învăţământ);
 • încadrarea curentă cu personal didactic, 2012/2013, pentru respectarea numărului de norme/posturi didactice aprobate (există recomandarea de la ISJ să nu se depăşească numărul de norme/posturi aprobate în 2012);
 • macheta cu efectivele de elevi pe niveluri de şcolarizare şi pe clase;
 • execuţia bugetară din 2012, capitolul „cheltuieli de personal”;
 • HG nr.844/2002 privind aprobarea nomenclatoarelor calificărilor profesionale pentru care se asigură pregătirea prin învăţământul preuniversitar, precum şi durata de şcolarizare, cu modificările şi completările ulterioare şi ale OMECTS nr. 3081/2010, OMECTS nr. 3331/2010 şi OMECTS nr. 5347/2011;
 • Hotararea de Guvern nr. 72/2013 privind aprobarea normelor metodologice prin care se determina costul standard per elev/preşcolar şi stabilirea finanţării de bază a unităţilor de învăţământ preuniversitar de stat, care se asigură din bugetul de stat, din sume defalcate din T.V.A. prin bugetele locale, pe baza costului standard per elev/preşcolar;
 Răspunde: secretarul/secretarul-şef Termen: cu cinci zile înainte de data şedinţei C.A.
 – Directorul şcolii împreună cu o echipă de lucru stabilită prin decizie internă (Anexa 3), sau, după caz, împreună cu membrii consiliului pentru curriculum (alcătuit de regulă din şefii de catedră şi de comisii metodice) studiază documentele pregătite de secretarul/secretarul-şef al şcolii şi propun un proiect de plan de şcolarizare pentru anul 2013/2014, asigurându-se că respectă prevederile legale referitoare la media efectivului de elevi pe clasă şi cuantumul sumei alocate pentru fiecare elev/nivel de şcolarizare/an.
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 Fundamentarea cifrei de şcolarizare pentru anul următor, la nivelul unităţii, are la bază şi propunerile formulate anterior de către plenul Consiliului profesoral.
 La finalul activităţii rezultă machetele completate - aferente proiectului planului de şcolarizare pentru 2013/2014, pe niveluri de şcolarizare existente în unitate, pe profiluri şi pe specializări (după caz); (Anexa 2A – 2 machete şi nota de fundamentare);
 B. Desfăşurarea şedinţei
 – Şedinţa C.A. este condusă de directorul şcolii, ca preşedinte al acestuia. Pentru început, directorul verifică prezenţa, asigurându-se că participă la întâlnire cel puţin 2/3 dintre membrii consiliului de administraţie, precum şi liderul de sindicat ca observator. Apoi directorul declară deschisă şedinţa.
 – Directorul anunţă ordinea de zi şi modul de desfăşurare a şedinţei.
 – Directorul aminteşte baza legală (cea menţionată în etapa de pregătire a şedinţei) şi care sunt etapele de realizare a planului de şcolarizare şi de constituire a acestuia:
 • etapa I: noiembrie-decembrie a fiecărui an şcolar, se redactează proiectul planului de şcolarizare, la nivelul şcolii;
 • etapa II: înaintarea proiectului la IŞJ, în termenul solicitat de către IŞJ;
 • etapa III: revederea planului după înaintarea proiectului de încadrare cu personal didactic (februarie/martie a fiecărui an);
 • etapa IV: aprobarea planului de şcolarizare de către IŞJ/MEN (aprilie).
 – Fiecare membru din consiliul de administraţie şi observatorul din partea sindicatului, primeşte o mapă de lucru în care se află: planul de şcolarizare aprobat pentru 2012/2013; machetele proiectului planului de şcolarizare, 2013/2014 (Anexa 2 A); macheta claselor din şcoală şi a efectivelor de elevi pentru anul şcolar în curs, 2012/2013;
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 proces-verbal al întâlnirii de lucru cu membrii consiliului pentru curriculum (Anexa 4); propunerea de proiect al planului de şcolarizare realizat de echipa de lucru.
 – Directorul îi informează pe membrii C.A. care au fost criteriile pe care echipa de lucru le-a avut în vedere în realizarea propunerii consemnate în machetă, precum şi care este baza legală a formulării propunerilor respective (metodologia de fundamentare a cifrei de şcolarizare, planul de şcolarizare anterior, analiza situaţiei demografice din zonă, analiza efectivelor de elevi, pentru a respecta prevederile Hotărârii de Guvern nr. 72/2013.
 – Directorul anunţă măsurile care s-au impus, în faţa echipei de lucru pentru respectarea normativelor în vigoare referitoare la fundamentarea cifrei de şcolarizare şi la redactarea corectă a proiectului planului de şcolarizare pentru anul şcolar 2013/2014:
 • comasarea claselor cu media de elevi sub efectivul legal recomandat
 • creşterea numărului de elevi din clasă.
 – Membrii C.A. analizează propunerile făcute şi îşi exprimă acordul/dezacordul cu acestea. Se fac noi propuneri în locul celor considerate inoportune şi se motivează conform legislaţiei în vigoare.
 – Se consemnează propunerile şi se supun la vot. Se completează macheta cu proiectul planului de şcolarizare aşa cum a fost votat pentru fiecare nivel de şcolarizare, pentru fiecare profil şi, respectiv, pentru fiecare specializare.
 – Directorul şcolii supune la vot întregul proiect şi solicită consemnarea acestora şi a concluziilor, în procesul-verbal al şedinţei.
 – Directorul propune data, ora şi locul de desfăşurare a şedinţei Consiliului profesoral al unităţii de învăţământ, destinat comunicării şi validării proiectului planului de şcolarizare pentru 2013/2014, realizat şi aprobat de către consiliul de administraţie.
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 Data Consiliului profesoral se stabileşte în funcţie de calendarul comunicat şcolilor, de către IŞJ, pentru finalizarea acestei lucrări.
 – Directorul declară închisă şedinţa C.A. şi îi invită pe participanţi să semneze procesul-verbal încheiat (Anexa 5).
 Autor: Daniela Elisabeta Popa
 *Consultaţi CD-ul ataşat lucrării pentru a accesa anexele specificate în prezentul material.
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 2.1.2 Cum procedăm atunci când un cadru didactic din şcoală predă la clasa în care este elev propriul copil?
 A. Prezentarea situaţiei conflictuale
 Domnul „Andrei” predă matematica în Şcoala cu clasele I-VIII nr. „X” de peste 15 ani. Are gradul didactic I, este un bun profesor dar, lucru ştiut şi de colegii săi şi de elevi, este foarte strict (uneori chiar mai mult decât ar fi cazul). Doamna „Grigore”, profesoară de istorie, are gradul didactic II şi este nou venită. Dânsa are o fiică, în clasa a VIII-a, transferată la Şcoala nr. „X” în acest nou an şcolar, când mama a obţinut, prin concurs, postul de titular pentru catedra de istorie.
 Problemele au apărut în urmă cu trei săptămâni când, după o şedinţă a Consiliului Profesoral, profesorul de matematică (domnul „Andrei”) i-a spus, ca în glumă, profesoarei de istorie (doamna „Grigore”) că notele fiicei dânsei sunt foarte mari. Pe moment, doamna „Grigore” s-a bucurat de remarca făcută de colegul său însă, după câteva zile a început să îşi dea seama că au mai fost şi alte aluzii din partea profesorului de matematică la adresa situaţiei şcolare a fiicei sale. Pentru a clarifica problema aceasta, doamna „Grigore” decide să aibă o discuţie cu profesorul de matematică şi l-a abordat direct. În urma discuţiei purtate, a reieşit faptul că profesorul de matematică pune sub semnul întrebării obiectivitatea profesoarei de istorie în ceea ce priveşte evaluarea propriei fiice, acest lucru discutându-l „neoficial” şi cu alţi colegi de cancelarie. Acuzaţiile au deranjat-o în mod vizibil pe doamna profesoară „Grigore” care i-a cerut colegului său ca, la următorul Consiliu Profesoral să îşi ceară scuze public pentru acuzaţiile nefondate. Profesorul „Andrei” însă, nu numai că nu a acceptat să îşi ceară scuze ci, a continuat să susţină că doamna profesoară este subiectivă în evaluarea fiicei sale. Întrucât discuţia tindea să escaladeze, doamna profesoară „Grigore” s-a adresat directorului şcolii pentru a rezolva această situaţie delicată.
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 B. Etape şi paşi de urmat pentru rezolvarea situaţiei conflictuale
 1. Enunţarea succintă a situaţiei conflictuale
 Profesorul de matematică „Andrei” o acuză pe profesoara de istorie „Grigore” că este subiectivă în evaluare, favorizându-şi fiica.
 2. Stabilirea părţilor implicate în conflict
 În mod direct sunt implicate cele două cadre didactice: profesorul de matematică „Andrei” şi profesoara de istorie „Grigore”
 În mod indirect sunt implicaţi: – ceilalţi profesori din şcoală, care au aflat despre conflictul
 celor doi profesori şi s-au împărţit deja în tabere pro şi contra,
 – fiica doamnei profesoare „Grigore”, precum şi colegii acesteia din clasa a VIII-a.
 3. Stabilirea tipului de conflict şi a formei de manifestare a acestuia
 Conflictul este: – interpersonal (deoarece a apărut şi a evoluat între două
 persoane: profesorul de matematică „Andrei” şi profesoara de istorie „Grigore”),
 – orizontal (se desfăşoară între persoane aflate pe acelaşi nivel ierarhic),
 – acut (cauza sa este cunoscută – suspiciunile profesorului de matematică cu privire la lipsa de obiectivitate a profesoarei de istorie).
 Forma de manifestare a conflictului: neînţelegerea, discuţia în contradictoriu.
 4. Identificarea cauzelor conflictului
 Analizând situaţia ce i-a fost supusă atenţiei şi discutând cu părţile direct implicate (profesorul de matematică „Andrei” şi profesoara de istorie „Grigore”), directorul a identificat drept

Page 12
						

Managementul conflictelor A 1.1
 Conflicte determinate de obiective şi concepţii diferite
 Ghidul comunicării eficiente. Strategii pentru managerii de şcoală 15 00 13 11 3
 cauză principală a conflictului suprapunerea de roluri (doamna profesoară „Grigore” predă la clasa în care învaţă propria fiică şi este acuzată de colegul său, profesorul „Andrei” că performarea rolului de cadru didactic este afectată de performarea simultană a rolului de mamă, generând tendinţa de supraevaluare a performanţelor şcolare ale fiicei care îi este elevă). O altă cauză identificată este existenţa prejudecăţilor şi a stereotipurilor („orice femeie este mai întâi mamă şi apoi profesoară”; „într-o oarecare măsură, este de înţeles că îşi favorizează fiica, orice mamă ar proceda la fel”).
 5. Strângerea informaţiilor suport
 Analizând contextul în care s-a declanşat şi a evoluat conflictul şi discutând cu părţile direct implicate, directorul obţine următoarele informaţii:
 • informaţii „la vedere”, evidente, uşor de observat
 – există un conflict deschis între profesorul de matematică „Andrei” şi profesoara de istorie „Grigore” datorat acuzaţiilor de subiectivitate aduse doamnei „Grigore”,
 – acuzaţiile aduse nu sunt susţinute de fapte sau argumente obiective (singurele argumente aduse de profesorul „Andrei” în sprijinul acuzaţiei sale sunt relaţia de rudenie existentă între profesoara „Grigore” şi eleva din clasa a VIII şi notele mari obţinute de fiica profesoarei),
 – atât profesoara de istorie cât şi fiica dânsei sunt nou venite în şcoală (în acest an şcolar),
 • informaţii „subtile”, mai puţin evidente dar care pot oferi o imagine mai completă şi mai reală asupra situaţiei conflictuale şi pot constitui punctul de plecare pentru posibile soluţii ale conflictului:
 – profesorul „Andrei” este dirigintele uneia dintre clasele a VIII-a,
 – media obţinută în cei patru ani de gimnaziu are o pondere însemnată în calcularea mediei pentru admiterea în liceu,
 – analiza documentelor şcolare ale fiicei doamnei „Grigore” a evidenţiat note maxime în anii şcolari precedenţi,
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 – nota obţinută de doamna profesoară „Grigore” la concursul pentru ocuparea posturilor vacante a fost peste 9, iar rezultatele obţinute în şcoala unde a lucrat anterior o recomandă drept un cadru didactic bine pregătit, cu performanţe recunoscute (elevi olimpici la faza naţională, participări ca membru în comisia de corectare la examenul de bacalaureat, preocupări pentru activităţi extracurriculare).
 6. Identificarea barierelor în comunicare
 Analizând relatările părţilor direct implicate şi urmărind cu atenţie elementele paraverbale (tonul, intonaţia, intensitatea vorbirii) şi nonverbale (mimica, gesturile, postura) ale comunicării, directorul identifică următoarele bariere în comunicare:
 – discriminările de gen, susţinute de prejudecăţi şi stereotipuri – profesorul „Andrei” consideră că nu în aprecierea subiectivă de care o acuză pe doamna profesoară „Grigore” nu este vorba de rea-voinţă sau de intenţie ci de „slăbiciunea de a fi femeie şi mamă”,
 – ironia utilizată de profesorul „Andrei” în remarcile la adresa colegei sale,
 – informaţiile insuficiente – deoarece este nou venită în şcoală, calităţile de cadru didactic şi performanţele obţinute anterior de profesoara „Grigore” nu sunt cunoscute de colegii săi.
 7. Alegerea strategiei de rezolvare a conflictului
 Cele două cadre didactice implicate direct în conflict nu au reuşit să ajungă la o rezolvare amiabilă a neînţelegerilor. Acest fapt s-a datorat într-o mare măsură strategiei de negociere utilizate – negocierea distributivă de tip „ori-ori” sau „win-lose”. Cu alte cuvinte, fiecare parte implicată a fost preocupată doar de propria poziţie, fără a încerca să vadă situaţia şi din perspectiva părţii adverse. Tacticile folosite preponderent au fost polemica şi intimidarea. În aceste condiţii conflictul este departe de a fi soluţionat, aflându-se chiar în punctul de maximă intensitate, cel al „escaladării” (fazele parcurse de un conflict în evoluţia sa sunt: dezacordul, confruntarea, escaladarea, dezescaladarea şi rezolvarea).
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 În aceste condiţii, pentru a-şi ajuta colegii să reevalueze situaţia şi să se raporteze la ea din alte perspective, managerul şcolar îşi asumă rolul de mediator al conflictului. Strategia considerată deci potrivită pentru soluţionarea acestui conflict este medierea („intervenţia terţei părţi, neutră în raport cu părţile aflate în conflict, în rezolvarea conflictului, prin facilitarea comunicării şi oferirea de sugestii”1).
 Paşi ai procesului de soluţionare a conflictului prin strategia medierii
 – Amenajarea spaţiului în scopul poziţionării egale a părţilor implicate (discuţiile se vor purta în biroul directorului, unde cele două cadre didactice vor fi aşezate la distanţe egale de director, având în permanenţă contact vizual astfel încât conversaţia să se desfăşoare de pe poziţii de egalitate),
 – Stabilirea orarului de lucru – în funcţie de timpul disponibil al managerului şcolar şi al celor doi profesori implicaţi, pot fi necesare una sau mai multe întâlniri pentru clarificare,
 – Precizarea rolului mediatorului (directorul) – directorul îşi afirmă rolul de moderator al discuţiilor, oferind asistenţă şi sugestii pentru soluţionarea neînţelegerilor. Decizia finală trebuie însă să aparţină şi să fie împărtăşită de cei doi colegi direct implicaţi în conflict,
 – Stabilirea regulilor de bază:
 • Suntem aici ca să rezolvăm o problemă!
 • Nu învinuiţi pe nimeni!
 • Nu vă dezvinovăţiţi!
 • Nu întrerupeţi!
 • Spuneţi adevărul!
 • Fiecare povesteşte ce i s-a întâmplat, în timp ce celălalt ascultă,
 1 Pânişoară, Ioan-Ovidiu, Comunicarea eficientă. Metode de interacţiune educaţională, Editura Polirom, Iaşi, 2004, pag. 184
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 • Fiecare ascultător va repeta cele auzite pentru a se asigura că a înţeles corect,
 • Părţile implicate vor participa la discuţii în mod egal,
 • Fiecare îşi prezintă doleanţele pe care le vrea îndeplinite în vederea încheierii unui acord,
 • Mediatorul ajută ambele părţi.
 – Prezentarea, pe rând, a problemelor specifice: în această etapă, directorul trebuie să îşi noteze informaţiile care pot avea relevanţă în soluţionarea conflictului. Aceste sunt:
 • Profesoara de istorie „Grigore” predă la o clasă a VIII la care este elevă propria fiică,
 • Profesorul de matematică „Andrei” îşi acuză colega de lipsă de obiectivitate în evaluare datorită relaţiilor de rudenie,
 • Nu există probe care să susţină acuzaţiile profesorului „Andrei”,
 • Nu există fluctuaţii în ceea ce priveşte notele obţinute de eleva pusă în discuţie (situaţia şcolară a fiicei doamnei profesoare „Grigore”, înainte de a se transfera la această şcoală, a fost la fel de bună ca şi în prezent),
 • Datorită numărului mic de ore de istorie/săptămână, în şcoală, pe aceeaşi disciplină, mai este încadrată doar o profesoară, suplinitoare.
 Pentru a avea o imagine mai clară asupra poziţiei celor două părţi implicate în conflict, managerul şcolar va realiza harta conflictului2 (o reprezentare grafică, în formă sintetică, a nevoilor şi temerilor fiecărei părţi implicate în conflict). Astfel, informaţiile obţinute prin metodele prezentate la punctul 5 sunt reorganizate de director împreună cu cei doi colegi, astfel încât părţile implicate să conştientizeze motivele reale care au
 2 Cornelius, Helena; Faire Shoshana, Ştiinţa rezolvării conflictelor, Editura Ştiinţifică şi Tehnică, Bucureşti, 1996, pag. 182

Page 16
						

Managementul conflictelor A 1.1
 Conflicte determinate de obiective şi concepţii diferite
 Ghidul comunicării eficiente. Strategii pentru managerii de şcoală 15 00 13 11 7
 determinat conflictul şi să încerce să găsească, împreună, punctele comune de la care să pornească în căutarea unor soluţii.
 Paşii ce trebuie parcurşi pentru a realiza harta conflictului sunt următorii:
 a Identificarea şi formularea problemei,
 b Identificarea părţilor implicate în conflict,
 c Listarea:
 – nevoilor (dorinţelor, intereselor, valorilor pe care le respectă o persoană),
 – temerilor (preocupărilor, anxietăţilor, grijilor).
 pentru fiecare parte implicată în conflict,
 Pentru a putea fi vizualizată de toţi cei implicaţi, este indicat ca această hartă a conflictului să fie scrisă pe un flip-chart sau pe o tablă.
 Astfel, harta conflictului pentru situaţia analizată ar putea fi structurată astfel:
 a Problema: acuzaţii privind lipsa de obiectivitate în evaluare,
 b Părţile implicate:
 – profesorul de matematică „Andrei” („acuzatorul”),
 – profesoara de istorie „Grigore” („acuzata”).
 C. Nevoile şi temerile părţilor implicate în conflict (prin adresarea de întrebări fiecărei părţi implicate în conflict, directorul află care sunt nevoile şi temerile fiecăruia şi le notează în formă sintetică pe flip-chart/tablă).
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 NEVOI TEMERI
 tratament nepreferenţial faţă de toţi elevii
 defavorizarea celorlalţi elevi din clasa a VIII (media pe cei patru ani de gimnaziu reprezintă un procent pentru admiterea la liceu)
 obiectivitate în evaluare
 afectarea imaginii cadrelor didactice în faţa elevilor şcolii
 Profesorul „Andrei”
 reclamaţii din partea celorlalţi elevi de clasa a VIII, din clasa a cărui diriginte este
 menţinerea imaginii de cadru didactic corect, competent
 atitudine ostilă din partea celorlalţi profesori
 educaţie de calitate pentru toţi elevii, implicit pentru propria fiică
 pierderea respectului elevilor şi al colegilor
 Profesoara „Grigore”
 un climat deschis, cooperant
 marginalizarea fiicei sale de către colegii de clasă
 Vizualizând „harta conflictului”, se încearcă evidenţierea unor nevoi, respectiv temeri comune sau similare. Se constată astfel că ambele cadre didactice şi-au exprimat într-o formă mai mult sau mai puţin asemănătoare: • dorinţa de a asigura un act didactic de calitate (fapt ce
 presupune, implicit, şi o evaluare obiectivă), • temerea legată de un tratament incorect faţă de elevi
 (defavorizarea celorlalţi elevi din clasa a VIII, respectiv marginalizarea fiicei de către colegii de clasă) şi, nu în ultimul rând,
 • temerea de a nu se crea un climat ostil. – Rezumarea punctelor-cheie (de către director) sau
 îndemnarea părţilor să o facă: • situaţia tensionată afectează climatul organizaţional al
 şcolii (profesorii s-au împărţit în tabere, discută în contradictoriu),
 • întreţinerea acestor tensiuni poate genera o problemă de imagine pentru organizaţia şcolară,
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 • acceptarea elementelor comune reieşite în urma realizării hărţii conflictului,
 • conştientizarea şi acceptarea necesităţii unui dialog, a găsirii unei soluţii comune pentru ieşirea din criză.
 8. Generarea de soluţii
 Plecând de la nevoile şi temerile recunoscute şi de la dorinţa comună de a soluţiona conflictul, cele două cadre didactice caută, împreună cu directorul, soluţii pentru ieşirea din criză. După discuţii şi argumente, sunt propuse următoarele variante posibile:
 a la clasa în care învaţă fiica doamnei profesoare „Grigore” să predea cealaltă profesoară de istorie;
 b fiica doamnei profesoare „Grigore” să fie transferată într-o altă clasă, la care predă cealaltă profesoară de istorie;
 c doamna profesoară „Grigore” să predea în continuare la clasa fiicei sale.
 9. Alegerea soluţiei optime
 Pentru că dintre cele trei soluţii posibile trebuie aleasă una singură, este necesar să se stabilească unul sau mai multe criterii în funcţie de care să fie selectată variantă cea mai indicată. În acest caz (pornind de la misiunea şi obiectivele fiecărei instituţii de învăţământ), directorul şi cele două cadre didactice sunt de acord că, fără îndoială, criteriul cu valoare de normă în luarea acestei decizii trebuie să fie bunăstarea /interesul elevului.
 Odată stabilit criteriul, se analizează oportunitatea alegerii fiecărei variante:
 a. schimbarea profesoarei
 – nu poate fi justificată prin motive obiective: calitatea activităţilor didactice susţinute de doamna profesoară „Grigore” nu poate fi contestată. Printre elevii dânsei se află câţiva care se pregătesc pentru participarea la olimpiada de istorie;
 – un alt argument contra acestei variante ar fi şi cel legat de inoportunitatea schimbării cadrului didactic pe parcursul semestrului, fără o explicaţie plauzibilă pentru elevi şi pentru părinţii acestora;
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 – va pune sub semnul întrebării onestitatea şi competenţa doamnei profesoare „Grigore”.
 b. mutarea fiicei doamnei profesoare „Grigore” într-o altă clasă:
 – poate genera probleme de adaptare (eleva a trebuit oricum să se obişnuiască cu colegi noi, datorită transferării de la altă şcoală);
 – poate determina comportamente ostile din partea noilor colegi;
 – va pune sub semnul întrebării onestitatea şi competenţa doamnei profesoare „Grigore”.
 c. menţinerea doamnei „Grigore” ca profesor la clasa unde învaţă fiica sa:
 – se asigură continuitatea activităţilor didactice;
 – se evită crearea unei probleme de imagine a doamnei profesoare „Grigore” faţă de elevi şi faţă de ceilalţi colegi, dar şi a şcolii în ansamblu faţă de elevi şi de părinţii acestora;
 DAR
 – rămâne deschisă problema obiectivităţii în evaluare a doamnei profesoare „Grigore”.
 După analizarea fiecărei variante, directorul, împreună cu cele două cadre didactice sunt de acord că varianta care serveşte cel mai bine intereselor elevilor este cea de-a treia: menţinerea doamnei „Grigore” ca profesor la clasa unde învaţă fiica sa. Însă, pentru a reduce la minimum aspectul negativ rămas nerezolvat, cele trei părţi cad de acord să ia o serie de măsuri care să ducă la creşterea gradului de obiectivitate a evaluării.
 Pentru evaluarea scrisă se stabileşte de comun acord ca lucrările să fie secretizate (îndoirea şi lipirea colţului unde este scris numele elevului).
 Pentru evaluarea orală se propune utilizarea unei grile de apreciere care să conţină următoarele criterii:
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 Nota
 DOMENIUL CRITERII 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 MEDIA
 Conţinutul pregătirii
 - Cunoaşterea subiectului şi a principalelor surse de documentare recomandate de profesor
 - Corectitudinea cunoştinţelor învăţate - Profunzimea cunoştinţelor - Capacitatea de a opera cu aceste cunoştinţe
 Modul de prezentare
 - Structurarea logică a conţinutului - Capacitatea de argumentare - Posibilitatea de a face corelaţii - Precizia răspunsurilor - Fluenţa prezentării - Corectitudinea exprimării (din punct de vedere
 gramatical)
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 10. Transpunerea în practică a soluţiei alese
 Doamna profesoară „Grigore” va continua să predea la clasa fiicei sale.
 Măsurile care să ducă la creşterea gradului de obiectivitate a evaluării stabilite în urma acestor discuţii vor fi preluate de către toţi profesorii din şcoală.
 Autor: Lect. Univ. Dr. Monica Păduraru
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 3.2 Obţinerea unei donaţii de computere pentru un laborator de informatică pentru o şcoală din mediul urban
 Orice instituţie de învăţământ are la dispoziţie numeroase soluţii prin intermediul cărora poate obţine beneficii importante, poate să îşi doteze şcoala sau primi bani pentru acţiuni diverse pe care doreşte să le desfăşoare. Înainte de a se gândi la achiziţie, şi ca atare la bani automat daţi, orice şcoală trebuie să se gândească dacă nu cumva ar putea primi lucrurile pe care intenţionează să le cumpere prin intermediul unor donaţii. În cazul de faţă – dotarea unui laborator de informatică – se pot găsi soluţii astfel încât şcoala să primească acele produse sub formă de donaţie.
 3.2.1 Paşi preliminari ce trebuie realizaţi
 Chiar dacă se cunoaşte foarte bine scopul – obţinerea unei donaţii constând în computere pentru dotarea unui laborator de informatică al şcolii –, nu se poate trece imediat la cererea acestora oricui. Nimic nu trebuie lăsat la întâmplare pentru ca acţiunea să fie încununată de succes. Trebuie urmaţi nişte paşi preliminari, după cum urmează:
 1. Verificarea sălii
 Dacă solicitaţi donaţie pentru un laborator de informatică, logic ar fi ca acest laborator să aibă o sală dedicată. Pentru a putea furniza orice informaţii v-ar fi solicitate ulterior, trebuie să vă asiguraţi că ştiţi foarte bine cum este această sală:
 • unde este amplasată în cadrul şcolii;
 • dacă are sau nu sistem de pază şi protecţie – o uşă mai sigură ca dispozitiv de închidere etc.
 • dacă sala este deja dotată cu mobilierul necesar – una este să se solicite calculatoare pentru o sală care are deja toată mobila sosită (şi amenajată eventual) şi alta să se ceară calculatoare pentru un laborator de informatică despre care însă nu se ştie nici unde va fi amplasat, nici dacă are sau nu mobilier sau când îl va avea;

Page 23
						

D 1.1 Sponsorizările pentru dotarea şcolii
 Obţinere donaţie de computere pentru o şcoală din mediul urban
 2 Ghidul comunicării eficiente. Strategii pentru managerii de şcoală 15 00 13 11
 • dacă acest laborator există de fapt de ani de zile, dar echipamentele sunt prea vechi şi din punct de vedere al performanţelor, şi al echipamentului, sau poate dacă unele calculatoare chiar s-au defectat în timp.
 • câte locuri vor fi disponibile – este foarte important să se ştie cum va fi compartimentată sala, câte locuri sunt disponibile, întrucât de acest număr depinde şi numărul de calculatoare solicitate.
 2. Program şi responsabil
 Bun, aveţi informaţii despre sală – dar nu e suficient. Spuneam că trebuie să ştiţi câte locuri sunt disponibile în sală. Dar nici acest lucru nu este suficient, pentru că totul trebuie pus la punct. Trebuie să existe un program clar – câte persoane vor avea acces, din ce ani şcolari, conform cărui program se va face accesul în sală (cât durează orele), cine predă.
 Este important să se ştie scopul acelui laborator:
 • să se desfăşoare ore de informatică incluse în programa şcolară;
 • să se instruiască toţi elevii în utilizarea unor programe în lipsa unei asemenea materii incluse la şcoală;
 • să le ofere elevilor o sală şi timp de acces la Internet pentru documentare în realizarea unor proiecte pentru şcoală şi aşa mai departe.
 Este important de asemenea să existe câteva date despre profesorul/persoana care va preda în cadrul laboratorului – sau care îl va gestiona.
 Contează şi să se ştie dacă este nevoie doar de calculatoare – echipamentul hardware – şi de programele care să ruleze pe computere – software. Desigur că aveţi nevoie şi de hardware şi de software. S-ar putea să obţineţi echipamentele de la o sursă (ori mai multe) şi programele necesare din altă parte, ori puteţi lua în calcul utilizarea unor software-uri gratuite (sistem de operare Linux şi programe care rulează pe acesta şi sunt disponibile în mod gratuit) – dar toate aceste date trebuie să fie cunoscute foarte bine.
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 3.2.2 Surse de unde pot fi obţinute calculatoarele
 Un alt element care trebuie realizat în perioada premergătoare cererii efective de calculatoare pentru laboratorul care se doreşte a fi creat este acela de a identifica toate sursele din care ar putea proveni acele calculatoare. Într-adevăr, există mai multe locuri din care se poate face rost de computerele necesare. Iată mai jos o listă a lor:
 • solicitarea de la părinţi: părinţii sunt primii care vor dori ca şi copii lor să înveţe într-o şcoală cu standarde înalte şi condiţii bune. Desigur că aici trebuie ţinut cont de mediul de provenienţă al lor şi de banii de care dispun. Degeaba li se va cere unor oameni care câştigă 1000 de lei pe lună să dea câte 700 lei pentru achiziţionarea unor computere;
 • realizarea unor proiecte cu bani europeni – evident soluţie disponibilă atât timp cât vor mai exista aceste fonduri europene oferite României;
 • solicitarea de la anumite ONG-uri – există unele care se ocupă cu strângerea de calculatoare şi apoi cu donarea acestora şcolilor;
 • obţinerea de la firmele care colectează şi repară computerele: sunt companii care strâng calculatoare vechi şi le recondiţionează (le adună cu ocazia zilelor în care se aruncă aparatele electrocasnice sau cu alte prilejuri). Aceste firme uneori nu doar le repară, ci chiar îmbunătăţesc performanţele calculatoarelor adăugându-le diverse elemente de care au nevoie (memorie mai multă, nou CD R/W etc.);
 • obţinerea de la companii – pot fi identificate instituţii care s-ar implica într-o activitate de donare a unor computere pe care ele nu le mai utilizează, dar care ar putea ajuta elevii unei şcoli. O asemenea acţiune ar fi oricum în beneficiul acelei organizaţii pentru că i-ar sublinia implicarea socială în comunitate şi i-ar aduce astfel beneficii de imagine. Cu alte cuvinte, câştigul ar fi de ambele părţi.
 Se remarcă uşor aşadar că soluţii pentru obţinerea unei donaţii constând în computere pentru un laborator de informatică există. Trebuie aleasă însă cea mai potrivită dintre toate. Cum a obţine bani de la părinţi – sau calculatoare pe care nu le mai
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 utilizează – implică o procedură similară cu alte strângeri de fonduri şi activităţi, iar partea de ONG-uri limitează accesul întrucât ele se ocupă de cele mai dezavantajate şcoli, voi înfăţişa în cele ce urmează o procedură detaliată de obţinere a unor calculatoare de la o firmă.
 Şi în acest caz documentarea joacă un rol esenţial. Pentru a vă asigura că ajungeţi cu cererea dumneavoastră acolo unde trebuie, aveţi un pas foarte important de realizat: documentarea cu privire la firmele existente în oraşul dumneavoastră. În legătură cu firmele pe care le identificaţi, trebuie să aflaţi:
 • date financiare cu privire la instituţie: acestea sunt publice şi vă pot oferi o idee cu privire la situaţia acelei companii. Ştiind dacă o companie este pe plus sau nu vă puteţi da seama dacă v-ar putea sprijini în acţiunea propusă ori nu;
 • numele persoanelor cu funcţii importante în cadrul companiei: trebuie să ştiţi foarte bine care sunt persoanele care decid bugetul şi eventual cine şi ce a aprobat în alţi ani. Aveţi astfel şansa de a trimite de la bun început propunerea acelor persoane care sunt cele mai potrivite pentru a o primi şi pentru a lua o decizie;
 • ce alte activităţi mai sprijină compania – trebuie să ştiţi, de exemplu, dacă o companie s-a axat pe implicarea în proiecte culturale sau, dimpotrivă, pe evenimente sportive ori concerte rock. De cele mai multe ori companiile au o politică de imagine care vizează coerenţa pe termen lung şi implicarea în acţiuni similare. Dacă veţi merge pe a solicita donaţia de la o companie care nu s-a mai implicat pe această zonă, atunci va trebui să vă pregătiţi din timp argumentele pentru a o determina să intre pe un nou segment de activităţi;
 • date contact – trebuie să ştiţi care sunt adresele persoanelor cu care va trebui să luaţi legătura – adresa de e-mail, un număr de telefon (de preferat un telefon mobil pentru a vă asigura că vă răspunde exact persoana căutată).
 Pentru a putea oferi un exemplu cât mai clar de modalitate în care se pot obţine nişte computere sub formă de donaţie pentru dotarea laboratorului de informatică al unei şcoli din mediul urban, vom considera că aceste calculatoare sunt solicitate de la
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 o firmă de IT care oferă un antivirus foarte cunoscut pe piaţă. Vom numi această firmă S.C. Safety S.R.L.
 În urma realizării elementelor din perioada preliminară, ar trebui să aveţi deja informaţii foarte clare despre laborator şi despre firmă. Următorul pas este crearea proiectului. Aceasta înseamnă punerea la punct într-un mod organizat a tuturor detaliilor despre proiect astfel încât aceste informaţii să poată fi puse mai departe la dispoziţia unei companii care să se implice în donarea computerelor necesare pentru laboratorul de informatică.
 Prezentarea realizată trebuie să fie una cât mai uşor de urmărit. Ea va reuni elementele strânse în timpul documentării într-un dosar. Acesta va cuprinde:
 • câteva date despre şcoală – acestea pot fi luate din diversele pliante şi materiale de prezentare ale şcolii. Important este să se regăsească:
 – datele importante despre şcoală, momentele marcante din istoria sa,
 – eventuale personalităţi care au absolvit şcoala de-a lungul timpului,
 – rezultate remarcabile obţinute la diverse olimpiade sau concursuri de către elevi (mai ales dacă sunt recente) etc.;
 • informaţiile despre laborator: unde este sala, câte posturi de lucru sunt, cine va coordona activităţile, scopul propus, dacă aveţi sau nu o persoană care să se ocupe de administrarea reţelei etc. Cu alte cuvinte, informaţiile pe care le-aţi adunat anterior le aşterneţi pe o foaie de hârtie cât mai ordonat astfel încât ele să ofere o privire de ansamblu cu privire la scopul acestui laborator oricui le-ar citi;
 • câteva imagini cu modul în care arată sala acum: mai ales dacă s-a achiziţionat mobilierul. Imaginile au un impact mai puternic asupra oricui şi înviorează orice prezentare.
 Nu este necesar să existe un dosar extrem de stufos, de altfel nici nu se recomandă acest lucru pentru că îngreunează găsirea informaţiilor uşor şi, atunci când e urmărit pe calculator sau răsfoit, poate genera aruncarea lui sau neurmărirea până la final.
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 Dacă va trebui să trimiteţi dosarul pe e-mail, recomandabil este ca, indiferent de programul în care veţi realiza aceste materiale, să le exportaţi într-un .pdf, document care păstrează setările de pagină (aranjarea în pagină) a celui care creează documentul indiferent de setările celui care citeşte acel document. De asemenea şi atunci când se printează, un fişier pdf vă oferă posibilitatea de a avea un material pe hârtie care să arate precum cel pe care l-aţi redactat.
 Intrarea în legătură cu firma S.C. Safety S.R.L.
 Odată ce aveţi toate materialele gata şi aţi obţinut şi datele referitoare la firmă puteţi trece la pasul următor şi anume contactarea acelei companii. Evident că nu trebuie lăsat nimic la întâmplare. Paşii care trebuie urmaţi sunt destul de simpli şi includ:
 • contactarea telefonică a companiei şi discuţia cu acea persoană identificată anterior de dumneavoastră ca fiind responsabilul de aprobarea unor proiecte precum este şi cel propus de Şcoala nr. 46;
 • stabilirea unei întâlniri cu acea persoană;
 • stabilirea modalităţii în care îi trimiteţi proiectul: unii au e-mail, în alte firme acest mijloc de comunicare nu este utilizat;
 • trimiterea prezentării pe e-mail alături desigur de un mesaj – dacă se optează pentru această modalitate de contact iniţial;
 • contactare telefonică pentru stabilirea unei întâlniri în care să prezentaţi în detaliu proiectul (dacă nu v-a fost oferit în termen de 3 zile un răspuns pe e-mail la mesajul trimis);
 • întâlnirea propriu-zisă urmată de semnarea unui contract sau, dacă nu a existat contactul via e-mail ci direct întâlnirea, alte discuţii şi apoi semnarea contractului.
 Desigur acesta este scenariul fericit. Aşa cum spuneam este important să aflaţi care este persoana de contact întrucât altfel riscaţi să fiţi plimbaţi de la om la om sau, mai rău, să nu aflaţi cine trebuie să vă răspundă şi să se oprească totul mereu la secretară. În cazul în care se optează pentru contactarea via
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 e-mail este posibil ca, dacă acea companie nu este interesată de parteneriat, să vă tot amâne şi cu o întâlnire şi cu un răspuns. La mai mult de două săptămâni de amânare ar fi cazul să vă orientaţi spre o altă instituţie care v-ar putea sprijini. Una sau mai multe, pentru că se poate propune această donare mai multor companii.
 În momentul în care se trimite un e-mail, pentru a putea alcătui mesajul din corpul e-mail-ului ar fi bine să cunoaşteţi şi alte date despre persoana căreia vă adresaţi. Sunt câteva elemente care ar putea face ca mesajul dumneavoastră să fie construit într-un mod adaptat acelei persoane. Astfel, aţi putea încerca să aflaţi:
 • dacă acea persoană a absolvit şcoala pentru care acum solicitaţi donarea computerelor;
 • dacă are copilul în vreuna din clasele şcolii;
 • dacă vreo rudă apropiată învaţă la şcoală sau este personal în cadrul şcolii (didactic sau auxiliar);
 • dacă cineva dintre angajaţii şcolii sau dintre părinţii elevilor care învaţă aici cunosc – direct sau indirect – pe cineva de la firma de la care se solicită computerele;
 • dacă este o persoană care reacţionează mai bine la cauze care trezesc înduioşarea sau dacă este o persoană pragmatică – e drept, e mai dificil de aflat, dar puteţi deduce elemente în funcţie de modul în care o prezintă presa, cum este descrisă în interviuri etc.
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 Model de scrisoare trimisă pe e-mail – atunci când ştim că persoana e fost absolvent al şcolii Stimată doamnă directoare Maria Ştefan,
 Vă scriu în urma convorbirii telefonice pe care am avut-o cu a dumneavoastră colegă Ana-Maria Severin care m-a îndrumat spre dumneavoastră ca fiind persoana cea mai în măsură pentru a putea oferi un răspuns.
 Sunt Aurel Mihail, director al Şcolii nr. 46 din Timişoara, şcoală pe care ştiu că aţi absolvit-o cu note excelente şi dumneavoastră. De-a lungul timpului şcoala s-a schimbat, în bine credem noi, de altfel vă invităm oricând să ne călcaţi pragul şi să remarcaţi îmbunătăţirile, să pătrundeţi puţin din atmosfera anilor de şcoală petrecuţi aici.
 Parte din această evoluţie este şi laboratorul de informatică al şcolii, creat anul acesta şi deja amenajat. Avem o sală mare, dotată de o lună cu mobilier pentru 25 posturi de lucru pentru copii şi unul pentru un profesor. După cum bine ştiţi însă fondurile şcolii sunt limitate şi de aceea vă scriu astăzi. Am remarcat implicarea companiei al cărui director de marketing sunteţi astăzi în activităţi de sprijinire a tinerilor. Sper să putem şi noi beneficia de sprijinul dumneavoastră prin donarea de către S.C. Safety S.R.L. a 26 de computere pe care instituţia nu le mai utilizează în momentul de faţă sau pe care vă gândiţi să le înlocuiţi, ele putând însă fi punctul de plecare în instruirea în computere şi în documentare pentru elevii şcolii noastre.
 De altfel, trebuie să amintesc faptul că anul acesta am avut un elev, Alexandru Istrate, de la clasa a VII-a D, care a câştigat faza naţională a Concursului Naţional de informatică Timişoara, premiu onorant pentru noi şi care ne încurajează să considerăm că acest laborator este unul util pentru copii, oferindu-le astfel şansa mai multor elevi de a se pregăti, de a obţine astfel de premii şi, cine ştie, de a ajunge specialişti în informatică atunci când vor creşte.
 Vă invit să găsiţi anexată acestui e-mail o prezentare a proiectului laboratorului de informatică al şcolii, pentru a vedea detaliile pe care le-am pus deja la punct. Aveţi ataşate şi câteva
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 imagini din laborator pentru a vă putea face o idee despre cum arată în acest moment.
 Vă stau desigur la dispoziţie pentru orice informaţii suplimentare sunt necesare şi aştept cu deosebit interes un răspuns din partea dumneavoastră, sperând ca acesta să fie pozitiv.
 Cu deosebită consideraţie,
 Aurel Mihail Director Şcoala nr. 46 Strada Plopilor, nr. 84 Telefon: 0256.435.129, 0723.678.450 E-mail: [email protected]
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 Model de scrisoare trimisă pe e-mail – atunci când ştim că persoana nu are nicio legătură cu şcoala Stimată doamnă directoare Maria Ştefan,
 Am discutat astăzi la telefon cu dumneavoastră şi m-aţi sfătuit să revin cu un e-mail mai cuprinzător cu privire la propunerea noastră către compania al cărei director de marketing sunteţi.
 Întâi de toate trebuie să vă spun că vă felicităm pentru implicarea în proiectele comunităţii şi pentru sprijinirea tinerilor olimpici la arte plastice de la Liceul Sava din oraş. Ne bucură să vedem că sunt companii care se implică în cadrul societăţii şi ajută tinerii să se dezvolte, să aibă o şansă în viitor. Acesta este de altfel şi motivul pentru care vă scriu. Propunerea noastră vizează tot sprijinirea unor tineri, iar efortul implicat credem noi că este minim. În domeniul IT ştiu că este important ca tehnica să fie la cele mai înalte standarde dar sunt sigur că orice computere existente la dumneavoastră şi pe care poate le consideraţi depăşite, ar fi în fapt utile elevilor şcolii pe care cu mândrie o reprezint pentru a face primii paşi în informatică sau pentru a-şi dezvolta cunoştinţele pe care le au deja.
 În cursul acestui semestru am realizat demersurile necesare amenajării unei săli ca laborator de informatică şi avem totul pus la punct. Există o sală utilată cu mobilierul aferent a 25 de puncte de lucru pentru copii şi unul pentru profesorul îndrumător.
 Sperăm ca propunerea noastră să vină într-un moment prielnic şi să găsim în dumneavoastră şi compania Safety sprijinul de care aceşti copii au nevoie în acest moment. Vă trimit alături de acest e-mail o prezentare a proiectului laboratorului de informatică şi câteva imagini cu modul în care arată acum.
 Aştept cu deosebit interes un răspuns, sper favorabil, din partea dumneavoastră,
 Aurel Mihail Director Şcoala nr. 46 Strada Plopilor, nr. 84 Telefon: 0256.435.129, 0723.678.450 E-mail: [email protected]
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 În cazul în care compania se implică în diverse acţiuni dar nu utilizează internetul, atunci cel mai bine este să încercaţi stabilirea unei întâlniri. Paşii sunt evident simpli şi includ discuţii telefonice pentru stabilirea unei întâlniri cu persoana care ia o astfel de decizie. La întâlnire desigur că există câteva recomandări importante:
 • să mergeţi pregătit/ă: trebuie să aveţi la dumneavoastră un dosar – o mapă – în care să existe toate informaţiile relevante despre proiect (amintite mai sus);
 • să aveţi în faţa materialelor din acel dosar o scrisoare de intenţie: aceasta se realizează în genul textelor de e-mail amintite mai sus – un exemplu găsiţi imediat;
 • atitudinea să fie una deschisă: tocmai pentru că aveţi la dispoziţie toate datele trebuie să ştiţi să le puneţi în valoare, păstrând mereu o atitudine deschisă, oferind informaţiile solicitate;
 • trebuie să fiţi siguri pe sine: aceasta creează încredere din partea unui potenţial colaborator. Cineva care nu este nesigur arată că ştie toate detaliile proiectului şi creează încredere, având şanse mai mari să obţină ceea ce îşi doreşte;
 • trebuie să aveţi dinainte structurate în minte avantajele pentru companie, punctele-forte ale proiectului şi mesajele-cheie pe care doriţi să le transmiteţi: aici lucrurile sunt destul de simple, întrucât aceasta e munca realizată înainte de a veni la întâlnire. Trebuie doar să punctaţi elementele pe care le ştiţi deja (a se vedea şi lista de mai jos cu avantajele pe care le-aţi putea sublinia pentru o companie).
 Model de scrisoare care să fie pusă într-un dosar, în faţa materialelor referitoare la donarea de calculatoare pentru un laborator de informatică al şcolii. Scrisoarea are valabilitate şi dacă materialul este trimis prin poştă şi dacă mergeţi chiar dumneavoastră cu dosarul la o persoană din cadrul companiei.
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 antetul şcolii şi date contact
 Stimată doamnă directoare Maria Ştefan,
 Şcoala este importantă pentru orice elev şi fiecare părinte îşi doreşte ca al său copil să aibă parte de cea mai bună educaţie şi de condiţii excelente. Pentru noi, cadrele didactice ale Şcolii nr. 46 este o mândrie să fim profesorii unor tineri minunaţi care an de an reuşesc să câştige premii importante la olimpiade şi realizează la clase proiecte şi lucrări de excepţie.
 Pentru ei dorim să creăm un laborator de informatică, un loc dotat cu computere şi acces la Internet care să le asigure dobândirea şi consolidarea unor cunoştinţe în domeniul informaticii, iar celor mai performanţi şansa de a beneficia de pregătirea pe care o merită.
 Compania Safety s-a implicat până acum în câteva proiecte care au adus reale beneficii pentru locuitorii oraşului Timişoara. Tinerii sunt viitorul acestui oraş, iar noi sperăm să ne puteţi ajuta în demersul nostru de a le pune la dispoziţia elevilor şcolii un laborator de informatică performant. Avem deja mobilierul, sala aranjată şi am discutat cu o companie pentru instalarea unor softuri pe toate computerele.
 Sala are 25 de locuri pentru elevi şi un post de lucru pentru cadrul didactic. Ne-ar plăcea ca dumneavoastră să ne puteţi ajuta printr-o donare de computere şi să vă avem printre noi la deschiderea oficială a acestui laborator. Ne-ar face o deosebită plăcere şi ca unul dintre cei de la Safety să le vorbească tinerilor despre siguranţă şi Internet, despre pericolele de care pot da şi cum se pot apăra de acestea.
 Vă invit să găsiţi în dosar mai multe informaţii despre acest proiect, precum şi câteva fotografii cu modul în care arată sala acum.
 Sper ca propunerea noastră să vină într-un moment propice şi să ajutăm împreună elevii Şcolii nr. 46 să aibă parte de un laborator de informatică dotat complet cât mai curând.
 Vă asigur de întreaga mea consideraţie,
 Cu stimă, Aurel Mihail
 semnătura şi ştampila Data
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 La întâlnire este de asemenea important ca informaţiile să fie prezentate având în minte interesul companiei. Întotdeauna o persoană şi, implicit o companie (în al cărei nume tot cu un individ discutaţi) va fi mai deschisă spre a da ceva dacă află că în schimb va câştiga. Nu contează mereu ca acel câştig să fie unul material şi acest lucru trebuie conştientizat. A câştiga faptul că o companie este prima din oraş care realizează o astfel de iniţiativă de pildă e mult mai important şi poate fi ulterior exploatat ca element de imagine decât a primi o sumă de bani din partea unei şcoli pentru calculatoarele oferite. Faptul că o organizaţie are şansa de a sprijini nişte tineri în activitatea lor ulterioară oferind doar câteva calculatoare sună mult mai bine decât avem un laborator de informatică pentru care avem mobilier dar nu avem elementul cel mai important: computerele.
 Elemente care ar putea trezi interesul companiei şi care ar putea fi amintite în timpul discuţiei:
 • sprijinirea tinerilor ca asociere de imagine pentru companie;
 • realizarea unei asemenea activităţi în premieră în oraş – evident dacă aceasta este situaţia;
 • posibilitatea de personalizare a sălii cu diverse materiale (bannere, afişe etc.) ale companiei. Această personalizare este oferită în exclusivitate dacă există o unică firmă care furnizează computerele;
 • posibilitatea organizării unui eveniment de inaugurare la care să fie invitată şi presa dar şi oficialităţi din oraş. Astfel compania câştigă şi vizibilitate în mass-media.
 • sublinierea faptului că acest fel de asociere atrage şi încrederea şi respectul părinţilor elevilor care vor beneficia de computerele din cadrul laboratorului de informatică. La rândul lor părinţii sunt oameni care poate au acasă computere şi au nevoie de programe antivirus – ca atare ar putea deveni sau rămâne clienţii companiei Safety SRL. În mod sigur ei vor vorbi mai departe despre implicarea companiei, gestul făcut de a dona computerele ceea ce va aduce un plus de imagine pozitivă în rândul membrilor familiilor şi colegilor părinţilor elevilor.
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 • posibilitatea ca o persoană din cadrul companiei să vină şi să ţină prezentări cu privire la siguranţa în mediul online, iar acestea să fie şi promovate, ca un soi de seminarii pe care le ţine compania. La aceste evenimente se pot distribui pliante şi astfel poate câştiga şi noi clienţi compania în cauză întrucât oricine are nevoie de antivirus.
 Este bine, spuneam, să aveţi deja mesaje-cheie pregătite. Încercaţi un exerciţiu – înainte de întâlnire fireşte: acela de a sintetiza mesajul principal în 30 de secunde. În comunicare se spune că aveţi răgaz pentru 60 de cuvinte – dar că acestea trebuie să rezume tot ceea ce aveţi de spus.
 Mesajele-cheie trebuie să fie maxim trei şi ele trebuie repetate în timpul discuţiei, reformulându-le. Aceasta ajută la întipărirea mesajului care se doreşte a fi transmis, oricâte pauze s-ar face, oricâte amintiri s-ar depăna.
 Ca mesaje-cheie aţi putea opta pentru:
 • Şcoala nr. 46 este una de prestigiu, care a dat oraşului personalităţi marcante în timp;
 • laboratorul de informatică are deja mobilierul necesar şi s-au făcut şi aranjamentele necesare pentru crearea şi întreţinerea reţelei, existând deja şi accesul la internet;
 • donând cele 26 de computere Şcolii nr. 46, Safety SRL are ocazia de a se implica în viaţa tinerilor sprijinindu-i şi de a câştiga totodată şi respectul părinţilor elevilor şcolii.
 La întâlnire încercaţi să găsiţi un cadru comun, o experienţă comună, să treziţi amintiri cu privire la anii de şcoală (chiar dacă persoana cu care negociaţi nu a urmat şcoala pentru care acum încercaţi să obţineţi calculatoarele ca donaţie). Discuţia este astfel mai relaxată, vă puteţi susţine mai bine punctul de vedere şi aura întâlnirii nu va fi una pur formală – de prezentare a unui proiect şi atât. O persoană empatică, o persoană care înţelege exact atât care sunt nevoile şcolii cât şi cum ar putea ajuta compania şi ce ar putea câştiga din această asociere reprezintă o persoană care poate decide mai uşor (sau susţine proiectul spre aprobare către superiori) soarta proiectului.
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 Nu uitaţi faptul că planificarea în timp a paşilor astfel încât să le permiteţi celorlalţi (companiei) să aibă vreme pentru a răspunde, dar şi asigurându-vă că nu uită de propunerea dumneavoastră. În organizaţiile medii şi mari durează câteva zile pentru ca o propunere să ajungă în toate locurile unde trebuie să obţină un acord semnat.
 Aşadar ţineţi cont că dacă trimiteţi un e-mail este bine să lăsaţi un răgaz de 1-2 zile pentru a fi citit. Destinatarul se poate afla într-o deplasare sau poate avea o zi extrem de aglomerată şi ca atare este posibil să nu vă răspundă imediat. Sunaţi după 2 zile de la trimiterea e-mail-ului pentru a vedea dacă acesta a ajuns şi dacă destinatarul l-a şi citit. Puteţi afla cu această ocazie, de pildă, că persoana în cauză se află într-o deplasare de o săptămână în afara ţării sau chiar într-un concediu şi nu are acces la Internet. Stabiliţi în acest caz când este potrivit să reveniţi cu un telefon, când să o faceţi şi reveniţi negreşit atunci. Dacă neglijaţi acest lucru veţi lăsa impresia că nu vă interesează foarte mult să primiţi acele computere necesare laboratorului de informatică, veţi lăsa impresia de neseriozitate.
 După cum spuneam mai sus, mare atenţie însă la numărul de amânări. Dacă după ce aţi sunat vi s-a comunicat că persoana în cauză nu este, iar în cazul în care aveaţi numărul de telefon mobil aţi constatat faptul că persoana nu răspunde, atunci reveniţi la data agreată cu secretariatul. Dacă şi atunci apare o amânare, perseveraţi. Dacă ajungeţi însă la două săptămâni e cazul să vă reorientaţi. Aici aveţi trei posibilităţi:
 • dacă doriţi să rămâneţi la aceeaşi companie pentru a obţine acele computere atunci ar fi cazul să încercaţi să discutaţi cu o altă persoană căreia să îi prezentaţi proiectul şi care să vă ajute în a obţine răspunsul dorit;
 • puteţi însă să vă orientaţi spre o altă companie din oraş pe care o consideraţi ca fiind potrivită pentru o asemenea asociere, care consideraţi că ar putea avea computerele necesare pentru a fi donate (sau banii necesari pentru a achiziţiona câteva calculatoare noi);
 • puteţi merge cu propunerea către mai multe companii. Astfel este posibil să obţineţi computerele din mai multe locuri, chiar dacă veţi obţine câte 1-2 calculatoare dintr-un loc. Important, în final, este ca laboratorul să aibă toate
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 computerele de care are nevoie. Evident că dacă veţi merge către mai multe companii – de pildă poate obţineţi computerele de la 2 sau 3 în total – nu veţi putea să mai oferiţi anumite beneficii din oferta pentru un singur partener. Astfel, nu mai puteţi oferi, de exemplu, exclusivitate pentru expunerea de afişe ori alte materiale promoţionale unei companii, ci va trebui să oferiţi pachete diferite. Puteţi însă opta în acest caz inclusiv pentru punerea unor etichete personalizate frumos cu logo-ul companiei care oferă calculatoarele sau găsi alte elemente pe care să le oferiţi companiei.
 Concluzii
 Sarcina de a obţine nişte calculatoare pentru dotarea unui laborator de informatică al unei şcoli nu este una foarte grea, dar nu este nici uşoară. S-ar putea ca totul să meargă precum uns, să se lege imediat colaborările, sau ar putea fi cazul de prea multe amânări, răspunsuri negative şi aşa mai departe. Trebuie să vă înarmaţi cu multă răbdare şi cu diplomaţie în toate demersurile pe care le realizaţi.
 Un alt lucru important de ştiut este faptul că un asemenea ajutor oferit unei şcoli nu ar trebui să se facă de către o companie având alte scopuri decât acela de a sprijini o instituţie de învăţământ şi elevii săi în dezvoltare. Din păcate însă rareori lucrurile sunt văzute astfel de către companii. Sunt mulţi directorii care caută să afle întâi ce beneficii are compania pe care o reprezintă, cu ce îi ajută colaborarea (de orice fel ar fi aceasta).
 Indiferent de momentul în care contactaţi compania asiguraţi-vă că aveţi datele necesare. A fi prins pe picior greşit nu este deloc în regulă. Să suni pentru a discuta cu o persoană care apărea într-un anuar al firmelor de acum 2 ani ca fiind director de dezvoltare de exemplu pentru a afla că acea persoană nu mai lucrează în cadrul companiei de un an denotă nu doar lipsă de cercetare ci, de unii, situaţia este văzută ca lipsă de respect şi interes real. Nu uitaţi că dumneavoastră aveţi nevoie de acele computere.
 Păstraţi o atitudine deschisă, sinceră şi fiţi stăpâni pe toate datele proiectului pentru a convinge. În final e vorba şi de puţină persuasiune şi poate chiar negociere între şcoală şi companie. Se poate însă ca dacă o persoană nu vă poate ajuta ştiind cum merg lucrurile şi care este situaţia în compania unde lucrează, dacă vă

Page 38
						

Sponsorizările pentru dotarea şcolii D 1.1
 Obţinerea unei donaţii de computere pentru o şcoală din mediul urban
 Ghidul comunicării eficiente. Strategii pentru managerii de şcoală 15 00 13 11 17
 place şi ar dori să sprijine proiectul să vă îndrume spre alte persoane de la companii care ar putea să ofere computerele necesare. Iar o recomandare de acest gen valorează mult.
 Mulţumiţi pentru sprijin, bunăvoinţă şi pentru răspuns, chiar şi pentru cele negative. O atitudine plină de resentimente nu ajută şi uneori chiar s-ar putea ca acel răspuns negativ să nu fie rău intenţionat ci să reflecte cu adevărat imposibilitatea de a ajuta a acelei companii în situaţia dată. Autor: Violeta-Loredana Pascal
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