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INTRODUCEREModulul intitulat Psihologia comunicării se studiază în anul III şi vizează dobândirea de competenţe în domeniul comunicării şi al relaţiilor publice.
 Competenţele pe care le vei dobândi sunt următoarele:
 definirea principalelor concept specifice disciplinei, utilizarea lorşi a terminologiei de specialitate în psihologia comunicării;
 utilizarea corectă a principalelor metode, tehnici, tactici şi strategii de comunicare în funcţie de dimensiunile psihologice ale persoanelor angajate în actul comunicării;
 utilizarea instrumentarului argumentativ şi semiotic pentru înlăturarea disfuncţionalităţilor psihice în comunicare;
 utilizarea strategiilor practice-acţionale necesar realizării effective a unui process de comunicare individuală asertivă şi empatică;
 evaluare critică a formelor şi a teoriilor psihologiei comunicării în diversitatea/complemetaritatea sa;
 elaborarea unui plan de comunicare eficientă;
 elaborarea unei strategii de comunicare.
 Conţinutul este structurat în următoarele unităţi de învăţare:
 - Comprtament-psihism-comunicare;
 - Factorii generali ai comunicării;
 - Tipuri e comunicare;
 - Comunicarea interindividuală.
 În prima unitate de învăţare intitulată Comportament-psihism-comunicare vei regăsi operaţionalizarea unor obiective specifice, astfel încât vei avea capacitatea:
 - să explici corect noile concepte;
 - să caracterizezi relaţiile dintre comportament, psihism şi comunicare ca modalităţi de adaptare, dar şi de disimulare;
 - să descrii cinci comportamente posibile ale indivizilor în procesul comunicării, aplicându-le în contexte diferite;
 - să analizezi distinct comunicare şi comportament;
 - să identifici, prin exemplificări, caracteristicile definitorii ale psihismului uman;
 - să compari, prin enunţarea a cel puţin a unei asemănări şi a unei deosebiri, diferitele comportamente verbale, nonverbale, reliefând
 Psihologia comunicării 4

Page 5
						

elementele psihice pe care le conţin;
 - să realizezi conexiuni pertinente între comunicarea verbală, cea nonverbală şi psihic, prin cel puţin trei argumente;
 - să elaborezi un eseu pe o temă dată.
 Toate acestea vor deveni achiziţii după ce vei studia conţinutul cursului şi vei parcurge bibliografia recomandată. Pentru aprofundare şi autoevaluare îţi propun exerciţii şi teste adecvate.
 Odată parcursă informaţia esenţială din a doua unitate de învăţare, intitulată Factorii generali ai comunicării, vei achiziţiona, odată cu cunoştinţele oferite noi competenţe. La sfârşit vei avea capacitatea:
 - să operezi corect cu noile concepte;
 - să descrii structura şi natura psihologică a comunicării;
 - să identifici, prin exemplificări, minim patru tipuri de factori;
 - să comentezi cel puţin patru tipuri de facori ai comunicării;
 - să enunţi cel puţin trei criterii de clasificare afactorilor, precum şi tipurile de factoridin categoriile respective;
 - să argumentezi cu privire la influenţa factorilor în performarea comunicării;
 - să explici orice factor ca dimensiune a comunicării, prin cel puţin trei argumente;
 - să realizezi un eseu de 500 de cuvinte privind natura psihicului şi formele sale, corelându-l cu manifestările comunicării.
 Ca sa îţi evaluez gradul de însuşire a cunoştinţelor, vei rezolva o lucrare de verificare pe care, după corectare, o vei primi cu observaţiile adecvate şi cu strategia corectă de învăţare pentru modulele următoare.
 În a treia unitate de învăţare intitulată Tipuri de comunicare vei regăsi operaţionalizarea următoarelor competenţe specifice:
 - să operezi corect cu noile concepte;
 - să identifici specificul fiecărui tip de comunicare;
 - să formulezi cel puţin trei argumente în favoarea oricărui tip de comunicare;
 - să formulezi minim trei caracteristici ale fiecărui tip de comunicare;
 - să identifici minim trei comportamente psihologice ale fiecărui tip de comunicare;
 - să realizezi un eseu de minim 400 de cuvinte pe tema interrelaţionării diferitelor tipuri de comunicare;
 - să identifici şi să demontezi stereotipurile şi alte clişee care pot determina apariţia disfuncţiilor în comunicare,
 acestea după ce vei studia conţinutul cursului şi vei parcurge bibliografia recomandată. Pentru aprofundare şi autoevaluare îţi propun exerciţii şi teste adecvate.
 Psihologia comunicării 5
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După ce ai parcurs informaţia esenţială, în a patra unitate de învăţare intitulată Comunicarea interindividuală, vei achiziţiona, odată cu cunoştinţele oferite, noi competenţe, care iți vor conferi capacitatea:
 - să operezi corect cu noile concepte;
 - să aplici pertinent informaţia dobândită;
 - să aplici tehnicile de comunicare eficientă;
 - să realizezi diferenţa dintre diferitele tipuri de comunicare interindividuală;
 - să menajezi stima de sine a celuilalt pentru a preveni sau pentru a rezolva peturbările ce pot apărea în comunicare;
 - să aplici cel puţin trei strategii de comunicare eficientă în grup;
 - să comentezi cel puţin cinci factori cu impact pozitiv implicaţi în comunicarea de grup;
 Ca sa îţi evaluez gradul de însuşire a cunoştinţelor, vei rezolva o lucrare de verificare pe care, după corectare, o vei primi cu observaţiile adecvate şi cu strategia corectă de învăţare pentru modulele următoare.
 Pentru o învăţare eficientă ai nevoie de următorii paşi obligatorii:
 citeşti modulul cu maximă atenţie;
 evidenţiezi informaţiile esenţiale cu culoare, le notezi pe hârtie, sau le adnotezi în spaţiul alb rezervat;
 răspunzi la întrebări şi rezolvi exerciţiile propuse;
 mimezi evaluarea finală, autopropunându-ţi o temă şi rezolvând-o fără să apelezi la suportul scris;
 compari rezultatul cu suportul de curs şi explică-ţi de ce ai eliminat anumite secvenţe;
 în caz de rezultat îndoielnic reia întreg demersul de învăţare.
 Pe măsură ce vei parcurge modulul îți vor fi administrate două lucrări de verificare pe care le vei regăsi la sfârșitul unităţilor de învăţare 2 şi 4. Vei răspunde în scris la aceste cerințe, folosindu-te de suportul de curs şi de resurse suplimentare indicate. Vei fi evaluat după gradul în care ai reușit să operaționalizezi obiectivele. Se va ţine cont de acuratețea rezolvării, de modul de prezentare şi de promptitudinea răspunsului. Pentru neclarităţi şi informații suplimentare vei apela la tutorele indicat.
 N.B. Informația de specialitate oferită de curs este minimală. Se impune în consecință, parcurgerea obligatorie a bibliografiei recomandate si rezolvarea sarcinilor de lucru, a testelor şi lucrărilor de verificare. Doar în acest fel vei putea fi evaluat cu o notă corespunzătoare efortului de învățare.
 Psihologia comunicării 6
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1. COMPORTAMENT – PSIHISM - COMUNICARE
 1.1.
 1.2.
 1.3.
 Obiective specifice:
 La sfârşitul capitolului, vei avea capacitatea:
 să explici corect noile concepte;
 să caracterizezi relaţiile dintre comportament, psihism şi comunicare ca modalităţi de adaptare, dar şi de disimulare;
 să descrii cinci comportamente posibile ale indivizilor în procesul comunicării, aplicându-le în contexte diferite;
 să analizezi distinct comunicare şi comportament;
 să identifici, prin exemplificări, caracteristicile definitorii ale psihismului uman;
 să compari, prin enunţarea a cel puţin a unei asemănări şi a unei deosebiri, diferitele comportamente verbale, nonverbale, reliefând elementele psihice pe care le conţin;
 să realizezi conexiuni pertinente între comunicarea verbală, cea nonverbală şi psihic, prin cel puţin trei argumente;
 să elaborezi un eseu pe o temă dată.
 Timp mediu estimat pentru studiu individual: 3-4 ore
 Psihologia comunicării 7
 1.1. Comunicarea – o perspectivă fundamental umană
 1.2. Comunicarea şi sistemul psihic uman
 Obiectivele specifice unităţii de învăţare
 Rezumat
 Teste de autoevaluare
 Răspunsuri la întrebările din testele de autoevaluare
 Bibliografie minimală
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Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 1.1. Comunicarea – o perspectivă fundamental umană
 Comunicarea, înţeleasă în sensul său larg, ca act tranzacţional, inevitabil în situaţii de interacţiune, devine esenţială, fundamentaăa atât pentru viaţa personala cât şi pentru cea sociala a individului. Astfel, noţiuni precum „comunicare", „limbă", „limbaj" sunt polisemice, ele comportand o pluralitate de sensuri. Acest fapt provine nu numai din complexitatea intrinseca a fiecărei noţiuni, ci şi din aceea că ele constituie obiectul de investigaţie al mai multor discipline ştiinţifice : lingvistica, psihologia, sociologia, semiotica, cibernetica etc.
 Aceste discipline aduc propriile lor perspective de abordare, care nu sunt întotdeauna identice sau măcar complementare. Lămurirea sensului psihologic şi etimologic al acestei noţiuni se impune, ca o necesitate, mai ales daăa luăm în consideraţie ancorarea lor într-un sistem de interdisciplinaritate.
 Graţie spectrului său larg, psihologia comunicării poate oferi o seamă de ipoteze şi vectori de cercetare uneia din interogaţiile fundamentale ale antropologiei culturale: cum pot oamenii exista împreună? Direcţiile de studiu şi paradigmele pe care se întemeiază domeniul de faţă pot constitui şi o ilustrare a unei alte interogaţii majore circumscrise aceleiaşi nevoi de cunoaştere a omului: cum pot fi oamenii atât de diferiţi?
 Dezvoltându-se solidar, gândirea a pornit de la un nivel primitiv, când, confuză şi greoaie, se asocia unei limbi nesistematice, pentru a ajunge la stadiul în care poate emite idei şi judecăţi generale, ajutată de o limbă tot mai abstractă şi, în acelaşi timp, mai sistematică. Întrucât legătura sine qua non între limbă, gândire şi limbaj nu ne propunem să fie dezvoltată în acest material, sugerăm doar câteva jaloane în abordarea lor, dar toate noţiunile se vor raporta la cel mai general liant, care este: comunicarea.
 Comunicarea este un proces de schimb, substanţial, energetic, informaţional inter-sistemic, care instituie o relaţie complexă între surse. Pe de altă parte, limbajul reprezintă un sistem şi o activitate de comunicare prin intermediul limbii. În consecinţă, din perspectivă psihologică, fenomenul comunicării este relativ cosubstanţial celui al limbajului, chiar dacă cel din urmă poate fi, în unele perspective, subordonat.
 Având în vedere raportul dintre filosofie şi psihologie, filosofia limbajului, teorie generală a comunicării umane, subordonează discipline precum psihologia limbajului sau logica limbajului. Dacă psihologia limbajului implică studiul conţinutului gândirii, logica limbajului se referă la forma în care aceste fenomene au loc. Psihologia comunicării asamblează cele două discipline pentru a permite studiul sistematic al fenomenelor psihice în raportul lor cu fenomenul comunicării atât sub aspectul conţinutului cât şi sub cel al formei.
 Psihologia comunicării 8
 Prin comunicare se constituie lumea internă a subiectului, se degajă tensiuni intrapsihice şi se asamblează o perspectivă, împărtăşită în diferite grade, asupra lumii. Prin comunicare un individ îşi poate constitui o reprezentare privind starea internă a sa şi a aproapelui său. Comunicarea este, drept urmare, un fenomen intrinsec fiinţării.
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Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 Actul comunicării se realizează prin intermediul imaginilor, noţiunilor, ideilor, având un conţinut informaţional facilitează manifestarea conduitelor umane afective, producând consonanţă sau disonanţă psihică, efecte de acceptare sau refuz, concordanţă sau neconcordanţă a trăirilor noastre. Cu ajutorul comunicării se pot transmite trebuinţe, aspiraţii, imbolduri spre acţiune, fapt care ne arată existenţa unui conţinut motivaţional. Ca acţiune generic umană, comunicarea iniţiază, declanşează sau chiar stopează activităţile, se evidenţiază rezistenţa la efort - componentă a conţinutului voliţional al psihicului uman. Global, se acceptă că toată existenţa noastră psihică este implicată în comunicarea specific umană.
 Rolurile comunicării apar cel mai bine în evidenţă când le raportăm la scopurile pe care aceasta le îndeplineşte. De Vito (1988, apud Georgescu, 2007, p. 15) stabileşte ca scopuri esenţiale ale comunicării:
 • descoperirea personală - care constă în raportarea la alţii şi obţinerea de elemente pentru propria noastră evaluare;
 • descoperirea lumii externe - explicitează concret relaţiile exterioare ale obiectelor şi evenimentelor înţelese cu ajutorul comunicării;
 • stabilirea relaţiilor cu sens - ne arată că prin comunicare căpătăm abilitatea de a stabili şi menţine relaţii cu alţii, deoarece în mod obişnuit ne place să ne simţim iubiţi şi apreciaţi de alţii;
 • schimbarea atitudinii şi comportamentelor - presupune ideea de comunicare, mai ales cea realizată prin intermediul mass-media, căreia îi este proprie schimbarea atitudinii şi comportamentelor noastre şi ale altora;
 • joc şi distracţii - comunicarea înţeleasă ca mijloc de destin-dere, de a face glume etc.
 Autorul conchide, arătând că acestea nu sunt singurele scopuri ale comunicării, dar pe acestea le consideră cele mai importante.
 Psihologia comunicării 9
 Sarcina de lucru 1
 Realizează propria ta ierarhie a scopurilor comunicării.
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Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 Limbajul, fiind o conduită de tip superior, restructurează profund activitatea şi dezvoltarea tuturor celorlalte mecanisme psihice, mediati-zându-le, indiferent dacă ele sunt conştiente sau inconştiente.
 Sub influenţa limbajului, percepţia capătă sens şi semnificaţie, se îmbogăţeşte, devine observaţie; reprezentările când sunt evocate cu ajutorul cuvintelor devin generalizate. La un nivel mai profund, în absenţa limbajului, nu putem vorbi de formarea noţiunilor, judecăţilor şi raţionamentelor; nu este posibilă activitatea de tip „problem-solving".
 Comunicarea constituie o precondiţie bazală pentru toate corespondenţele şi legăturile sociale. Nici un sistem social, organizat după legităţile unei societăţi nu se poate stabili şi menţine, ori schimba fără relaţii de tipul comunicării interumane. Numai participând la activităţile de comunicare omul poate deveni fiinţă socială - fapt care a fost demonstrat de numeroase şi adecvate cercetări care au obţinut validarea unor itemi în foarte multe planuri şi în foarte multe moduri de abordare a sistemului psihic uman.
 Dacă am încerca să definim concepte cum ar fi: „individ social", „sistem social", „societate", am descoperi că factorul decisiv ar fi prezenta sau absenţa dispoziţiei spre comunicare a participanţilor la sistemul respectiv. Pentru o persoană membră a unei societăţi sau uniuni particulare, a unui sistem social sau grup, criteriul fundamental al comunicării este dacă acel membru poate fi „centrat" (focalizat) pe cunoaşterea importanţei sistemului de comunicare. Cu alte cuvinte, subiectul ar trebui să dispună de capacităţi de a se angaja în activitatea de comunicare cu alţi membri ai grupului.
 Psihologii au făcut în mod tradiţional cele mai multe eforturi pentru înţelegerea interrelaţiei dintre fenomenul limbaj, procesul de elaborare şi realizare a limbajului în legătura lui indisolubilă cu gândirea. Ca atare, ei s-au ocupat mai puţin de comunicarea propriu-zisă. Studiile empirice şi teoretice privind comunicarea pot influenţa înţelegerea adecvată a procesului de elaborare a limbajului şi oricum, ar putea determina adoptarea mai sigură a unei perspective comunicaţionale în cercetări viitoare.
 În cercetările de psihologie experimentală se ţine cont de izomorfismul între structura şi mecanismele de comunicare, prezent în reţelele de comunicare. Ca atare, procesele de comunicare sunt înţelese ca fenomene intermediare care se diversifică conform cu anumite situaţii, care la rândul lor definesc scopuri diferite sau care cer comunicări de „intensităţi" diferite.
 Există o orientare generică în psihologia experimentală de a determina raporturile, categoriile şi situaţiile de tip comunicare. Categoriile comunicaţionale sunt definite în funcţie de raporturile stabilite între persoanele aflate în intercomunicare. Categoriile de comunicare şi ale stilului de comunicare sunt raportate la emiţătorul care se manifestă sau intră într-un proces de comunicare (Răşcanu, 2006, p. 17).
 Categoriile de comunicare sunt:
 0 Emiţătorul - manifestă solidaritate, dă ajutor, oferă recompense şi ridică moralul (statutul) altora;
 0 Emiţătorul îşi manifestă acordul, acceptă pasiv, se supuneEmiţătorul dă o sugestie, o direcţie, implicând autonomia altuia.
 Psihologia comunicării 10
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Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 0 Emiţătorul dă o părere, face o evaluare, o analiză, exprimă chiar o dorinţă sau un sentiment.
 0 Emiţătorul dă o orientare, o informaţie, repetă, clarifică şi confirmă.
 0 Emiţătorul cere o orientare, o informaţie, o confirmare.
 0 Emiţătorul cere o opinie, o evaluare, o analiză, expresia unui sentiment.
 0 Emiţătorul cere o sugestie, o direcţie, o cale posibilă de acţiune.
 0 Emiţătorul îşi manifestă dezacordul, refuză pasiv, reţine ajutorul.
 0 Emiţătorul manifestă o tensiune, cere ajutor, se retrage dintr-o discuţie.
 0 Emiţătorul manifestă antagonism, influenţează negativ statutul altuia, dar se afirmă el însuşi.
 Comunicarea emoţională
 Nu toată comunicarea umană se transmite efectiv prin intermediul vorbirii şi a cuvintelor scrise. Oamenii comunică emoţiile şi sentimentele lor prin nuanţări în tonul vocii, în expresii faciale, gesturi şi postură.
 Se consideră că există un repertoriu tipic pentru specia umană folosit prin intermediul expresiilor faciale cu micro- şi macro mişcări. Membrii unor triburi izolate din Noua Guinee studiaţi de Ekman şi Friesen au demonstrat că dispun de capacitatea de a recunoaşte unele expresii emoţionale afişate facial de occidentali. Aceşti locuitori nu au avut nici o problemă în recunoaşterea şi producerea expresiilor faciale ca: tristeţe, dezgust, bucurie şi teamă. Pentru că aceştia foloseau expresii identice sau similare pentru situaţii la care nu au fost efectiv expuşi, Ekman şi Friesen ajung la concluzia că expresiile faciale fac parte din tiparele comportamentale neînvăţate anterior (Răşcanu, 2006, p. 19).
 Observaţii empirice sugerează că oamenii când văd imagini care redau emoţiile prin mişcări ale muşchilor faciali în mod obişnuit partea stângă a feţei capătă mai multă expresivitate.
 Aria Wernicke dispusă în cortexul de asociaţie auditivă al emisferei stângi are un rol foarte important în perceperea (observarea şi înţelegerea) cuvintelor şi elaborarea semnificaţiei vorbirii. Aria Broca aşezată în lobul frontal stâng are un rol foarte important în articularea cuvintelor şi realizarea înţelesului constructelor gramaticale. Înţelesul cuvintelor - ca activitate funcţională este localizat în circuitele neuronale care se găsesc în creierul uman.
 Psihologia comunicării 11
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 Realizează un eseu despre stilurile de comunicare (maxim 150 de cuvinte).
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Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 Afectarea - lezarea creierului poate determina o varietate de tulburări de scris, citit, înţelegere. Studierea acestor tulburări ajută investigaţiilor de descoperire a funcţionalităţii creierului atât în comportamentele normale cât şi în cele patologice. Expresivitatea şi decodificarea sensului emoţiilor care sunt parte a procesului complex de comunicare (alături de vorbit, scris, citit) reprezintă un mod important de transmitere a informaţiilor realizată prin mecanisme neuronale specializate la nivelul speciei umane şi dispuse în emisfera dreaptă.
 Senzaţia de „comunicare" reală rezidă în starea de a fi împreună cu celălalt, dincolo de diferenţele de fond sau de formă. Evenimente de prim rang ale destinului uman se află în relaţie cu contactul afectiv: iubirea, ura, pierderea etc. „Căldura" sufletească atrage, în timp ce „răceala" creează distanţă; individul are nevoie de reducerea distanţei afective şi comunicarea în ceea ce proxemica numeşte spaţiu intim.
 Intruziunea, abuzul, senzaţia de „sufocare" sunt rezultatul lipsei unui spaţiu intim adecvat care nu s-a putut construi din cauza invaziei sistematice a celuilalt, determinată de nevoia de control (corelativă unor marcate tare narcisice). Miza psihoterapiilor „abisale" se joacă în special la nivelul acestei funcţii - individului îi este permis să trăiască relaţia cu terapeutul conform nevoilor sale, fără a-i fi sancţionată maniera în care comunică, ceea ce conduce la reamenajări identiţiare.
 1.2.Comunicarea şi sistemul psihic uman
 Psihologia şi-a decupat, în linii mari, trei „realităţi" pe care le-a cercetat şi teoretizat. Una dintre primele realităţi investigate de psihologie, prima chiar din punct de vedere istoric, a fost cea pe care o denumim prin termenul de individ. Individul era conceput în sine, ca reprezentant al speciei, deci într-o manieră extrem de generală. Funcţiile, însuşirile, capacităţile psihice ale individului erau interpretate la un nivel de maximă generalitate şi, mai ales, „nealterate" de contextele situaţionale în care omul trăia şi îşi desfăşura activitatea. Cea care a profesat un asemenea studiu s-a şi numit psihologie generală. Această disciplină era preocupată de definirea, caracterizarea, clasificarea, interrelaţionarea diferitelor procese, activităţi şi însuşiri psihice, şi mai puţin de modul lor de manifestare în funcţie de activităţile în care erau încadrate sau de situaţiile în care erau puse în acţiune.
 Desprinderea legilor generale ale percepţiei, memoriei etc, stabilirea unor teorii şi modele explicativ-interpretative generale ale acestora constituiau preocuparea esenţială a psihologiei generale. Psihologia generală pune deci în centrul preocupărilor sale Omul ca fiinţă generică, şi mai ales comportamentul psihoindividual al omului, adică acel comportament care este suscitat, generat şi
 Psihologia comunicării 12
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 Identifică trei trăsături esenţiale ale comunicării emoţionale.
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 susţinut de resorturile psihice intime, personale ale omului. Finalitatea acestei ştiinţe era, în esenţă, descriptivă, explicativă şi interpretativă (Zlate, 2004, p. 32).
 Psihologia omului individual se modifică de îndată ce acesta (omul individual) este pus în faţa altui om, de îndată ce el interacţionează cu celălalt. Şi atunci o nouă realitate pe care o putem numi realitatea interacţională sau interumană a devenit obiect de investigare pentru psihologie. Omul nu mai era interpretat în sine, ci într-o triplă perspectivă: situaţional (ca implicat într-o situaţie, ca determinat de ea şi ca generator de efecte situaţionale), relaţional (omul în raport cu un alt om, raport care schimbă total montajul psihoindividual) şi grupai (omul integrat în grupul din care face parte, ca participant activ la activitatea grupului).
 Comportamentul apărut ca urmare a interrelaţionării umane este cva specific, psihosocial, el nu mai putea fi redus la unul sau altul dintre comportamentele individuale, cu atât mai puţin la suma lor. Studiul omului situaţional, relaţional şi grupai, ca şi al comportamentului psihosocial a revenit unei noi ştiinţe numite psihologia socială.
 Problematica relaţiilor interpersonale, cea a noii psihologii, psihologia de grup sau colectivă, mult diferită prin natură, funcţii, finalitate de cea individuală, constituie obiectul predilect de investigare al psihologiei sociale. Noua disciplină psihologică este interesată de descrierea, explicarea şi interpretarea fenomenelor psihosociale, mai întâi într-o manieră generală, apoi într-una ceva mai particularizată, ceea ce permite ca la finalitatea general teoretică a psihologiei sociale să se adauge şi o finalitate uşor ameliorativă.
 Atitudini şi comportamente psihice fundamentale
 Atitudinea deschisă
 Atitudinea deschisă, de afirmare a propriei persoane se caracterizează prin afirmarea propriilor nevoi, dar nu în defavoarea nevoilor celorlalţi. Este o atitudine de conducător, care iniţiază acţiuni eficiente ce conduc la rezultate pozitive pentru sine, pentru ceilalţi şi pentru mediul său.
 Liderul nu numai că acţionează eficient, dar creează şi o legătură socială pozitivă, caracterizată prin dăruire. Eficacitatea relaţională are la bază un comportament deschis, de acceptare, atât relaţională, cât şi sentimentală a
 Psihologia comunicării 13
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Page 14
						

Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 interlocutorului, pentru ceea ce este el. Acceptarea raţională a celuilalt înseamnă următoarele: „Mă accept şi îmi accept interlocutorul pentru ceea ce este, cu calităţile, defectele, valorile şi experienţele sale“.
 Acceptarea celuilalt în termeni de acţiune înseamnă următoarele: „Avem ceva de construit împreună, mă cunosc pe mine însumi şi sunt conştient că eşti capabil să acţionezi alături de mine. Accept faptul că deciziile şi comportamentul tău diferă de ale mele“.
 Acceptarea sentimentelor celuilalt înseamnă următoarele: „Accept emoţiile proprii şi pe cele interlocutorului şi ştiu să le disociez. Accept diferenţa. Sunt lucruri pe care le apreciez la interlocutorul meu, altele care nu îmi plac, dar îl accept ca atare.“
 Frontiera relaţională:
 -respectarea limitelor fiecăruia; stabilirea unui spaţiu comun pe baza valorilor, nevoilor, regulilor, codurilor…
 Convingeri posibile:
 -fiecare are propria valoare;
 -valoarea unuia nu depinde de valoarea celuilalt;
 -o relaţie eficientă se bazează pe încredere reciprocă;
 -dacă am stabilkit o relaşţie cu cineva înseamnă că avem ceva de clădit împreună;
 -problema nu sunt nici eu, nici celălalt.
 Emoţiile resimţite:
 -calm, linişte, încredere, destindere, afecţiune, entuziasm, dorinţă, mândrie, armonie, bine, bucurie, optimism, plăcere satisfacţie, împlinire;
 -orice emoţie este adaptată situaţiei;
 Tendinţe comportamentale:
 -înţelegere, atenţie, ascultare, dăruire, împărtăşire, empatie, acceptare, amabilitate, compasiune, consideraţie stimă, glume lipsite de răutate, recunoaştere pozitivă, proximitate.
 Psihologia comunicării 14
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 Realizează în 75 de cuvinte, un portret coerent a unei pesoane care are o atitudine deschisă.
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 Atitudinea dominant agresivă
 Marin bombăne frecvent şi este de puţine ori de accord cu ceilalţi. Îi priveşte de sus; este un tip „dur“, care caută să îşi impresioneze interlocutorii. De multe ori, el a riscat să îşi piardă slujba pentru că se adresa necorespunzător şefului său, dar nu şi-dat seama de pericol. De altfel, superiorul său se vede frecvent nevoit să îi ceară să vorbească aşa cum se cuvine.
 Marin nu suportă să nu fie cineva de acord cu el şi tranşează lucrurile rapid. Rareori spune pe ocolite ce gândeşte: el afirmă, iar cel care spune contrariul este un prost. Marin îşi evaluează propria valoare în funcţie de dispreţul pe care îl simte faţă de ceilalţi. Când discută, chiar dacă are, în esenţă, dreptate, se înşeală în ceea ce priveşte forma, astfel că spusele sale nu pot fi acceptate. Sunt destui care se tem de el şi rar poartă cu dânsul discuţii cordiale.
 Atitudinea de dominaţie agresivă este o strategie de atac, o atitudine prin care subiectul încearcă să obţină ceva fără a da nimic şi să capete controlul. El împarte prea puţin cu ceilalţi. Această atitudine de atac demonstrează că subiectul încearcă să dobândească putere asupra interlocutorului, să îl supună. O persoană dominant agresivă intimidează.
 De cele mai multe ori, rezultatele pe care le obţine sunt pe termen scurt. La baza acestei atitudi stă următorul postulat: „Sunt mai valoros decât celălalt; eu am dreptate, el se înşeală.“
 Atitudinea agresivă se serveşte deseori de frică, ameninţări şi ostilitate în încercarea de a atinge scopul propus. Ea nbu respect drepturile celorlalţi, este distrugătoare şi îi distruge pe oameni.
 Frontiera relaţională:
 -încălcarea spaţiului celuilalt; punerea în aplicare a propriilor reguli; nerespectarea spaţiului celuilalt.
 Convingeri posibile:
 -sunt mai valoros decât celălalt;
 -viaţa este o luptă; trebuie să fii ca un lup;
 -nici o milă pentru cei slabi;
 -răzbunându-mă, detestând, agresând şi învinovăţind, voi rezolva problema;
 -ceilalţi se înşeală, eu am dreptate;
 -ei sunt proşti, eu sunt deştept;
 -oamenii amabili sunt nişte proşti.
 Emoţiile resimţite:
 -furie, iritare, enervare, agasare, exasperare, mânie, turbare, ură, nemulţumire, revoltă, atotputernicie.
 Tendinţe comportamentale:
 Aer superior, pretenţios, agresiv, scandalagiu, coleric, strident şi agresiv, arrogant, impulsive, umor răutăcios, batjocură, umor caustic, revoltă neadaptată.
 Psihologia comunicării 15
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 Atitudinea de manipulare
 Lucian este un bărbat de 30 de ani, care face întotdeauna în aşa fel încât să ştie ce se întâmplă. Este bine văzut de vecini şi investeşte multă energie în comunicare, vorbind şi povestind. Discuţii profunde nu are decât rareori. Este întotdeauna la curent cu bârfele, nu îşi prea exprimă părerea şi are un dar nemaipomenit de a-i face pe ceilalţi să vorbească. Când se întâlneşte cu un necunoscut, este foarte volubil uneori dar, cu toate acestea, de puţine ori i se întâmplă să dea informaţii clare. Este foarte preocupat să placă şi, de cele mai multe ori, este de accord cu interlocutorii săi, folosind o strategie de evitare a problemelor ce devine câteodată agasantă.
 Atitudinea de manipulare se manifestă printr-un comportament fluctuant, constând într-o lipsă de disociere între sine şi celălalt, cu scopul de obţine ceva de la interlocutor. Această atitudine privilegiază deseori relaţia, în detrimental obiectivului declarat. Ea arată dorinţa de a obţine lucrul dorit într-o manieră indirect, fără a mai formula o solicitare şi constrânge subiectul să se concentreze asupra interlocutorului cu riscul de a pierde din vedere propria nevoie.
 Manipulatorul vrea să intre într-o dinamică de simbioză cu interlocutorul, iar atitudinea sa creează o stare de confuzie. Atitudinea de manipulare se manifestă pe trei niveluri: sentimente, gândire şi acţiune. Manipularea la nivel sentimental se observă în special în încercarea de seducere a interlocutorului, la nivelul raţiunii prin confuzia mintală, prin imposibilitatea de a gândi clar: fraze prea lungi, fraze de neînţeles, fraze neterminate; la nivelul acţiunii, atitudinea de manipulare se manifestă prin încercarea de a-l face pe interlocutor să ia o decizie, în sensul acceptării a ceva fără discernământ.
 Frontiera relaţională:
 -încălcarea spaţiului celuilalt prin ambiguitate; lipsa unor reguli sau coduri; nerespectarea spaţiului personal al celuilalt.
 Convingeri posibile:
 Psihologia comunicării 16
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 -fiecare se gândeşte doar la el;
 -celălalt este mai puţin şmecher decât mine;
 -o să-l păcălesc;
 -dacă eşti şmecher, te descurci întotdeauna;
 -în viaţă, nu este voie să te laşi depăşit;
 -nu este prudent să îţi arăţi sentimentele.
 Emoţiile resimţite:
 Confuzie, plăcere, entuziasm, incertitudine, neîncredere, autosatisfacţie, orgoliu, superioritate, vanitate, mândrie.
 Tendinţe comportamentale:
 -volubil, ipocrit, vorbăreţ, punere exagerată în valoare, plin de iniţiativă, seducător.
 Atitudinea de supunere pasivă
 Când se află într-un grup, Ştefan este şters, aproape invizibil. Când vorbeşte, este greu să îl auzi şi nu prea îţi dai seam ace gândeşte, astfel că este destul de dificil să ai încredere în el. Când discută cu prietenii, este întotdeauna de accord cu ei.
 Lui Ştefan nu îi place să fie în central atenţiei şi, în general, prefer să rămână într-un colţ. De multe ori, are impresia că nu are de ales şi trebuie să îndure ce i se întâmplă. Vorbeşte puţin şi, cel mai adesea, se opreşte la generalităţi. Îşi asumă foarte puţine responsabilităţi şi nu ia aproape nici o iniţiativă.
 Atitudinea de supunere pasivă denotă încercarea de a obţine siguranţa prin evitare, repliere, supunere excesivă. Atunci când este confruntat cu celălalt, cel care adoptă o astfel de atitudine evită să îşi spună părerea. În general, el este de accord cu ceilalţi şi rămâne în ambiguitate, fără a-şi verifica propriul său punct de vedere. Îi este greu să îşi stabilească poziţia faţă de interlocutor şi aşteaptă să vadă ce face acesta pentru a fi în siguranţă. Prin urmare, refuză să îşi asume un angajament personal.
 Adeptul atitudinii de supunere pasivă face dovadă de foarte puţin spirit de iniţiativă, preferând să-i lase celuilalt puterea şi să se poziţioneze sub autoritatea acestuia. El evită situaţiile de confruntare şi găseşte uşor explicaţii exterioare pentru problemele care apar. Atitudinea de supunere pasivă arată faptul că subiectul vrea să-şi pună interlocutorul într-o poziţie de dominaţie şi de responsabilitate, propunându-I, rând pe rând, să salveze sau să persecute, ceea ce îi permite să joace liniştit rolul de victim, care nu este responsabilă pentru ceea ce i se întâmplă.
 Frontiera relaţională:
 -nedefinită, acceptarea frontierei stabilite de celălalt, nerespectarea propriului spaţiu.
 Convingeri posibile:
 -sunt o victim a situaţiei;
 -ceilalţi sunt mai puternici ca mine;
 -sunt mai puţin interesant;Psihologia comunicării 17
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 -nu prea am cu ce contribui la această situaţie;
 -în viaţă este mai bines ă nu faci prea mulrtă vâlvă;
 -supraestimare a autorităţii;
 -supraestimare a obedienţei.
 Emoţiile resimţite:
 -frică, temeri, depeeendeeenţă, inferiorrritaaate, slăbiccciune, apatie, devalorizare, stare de rău, deprimare, absennnţă, pliccctiseeeală,,, descurajare, rezervă, victimizare, nelinişte, nesiguranţă, intimidare.
 Tendinţe compooortttamentale:
 -timid, discret, retras, inhibat, umil, singur, servile, cuminte, stânjenit.
 Atitudinea de supunere activă
 Ion este un băiat curtenitor, greu de „ghicit“, de multe ori. Are întotdeauna motive foarte bune să nu facă ceea ce i se cere. Când discută cu şeful lui, nu ăl contrazice şi accept uşor recomandările ce i se fac. Nu are problem în a asculta de ceilalţi şi respect liniile care i se trasează.
 Când este între prieteni, se adaptează, ba chiar poate fi sufletul grupului cu scopul de se face mai bine acceptat. Însă, în cea mai mare parte a timpului, nu opune nici o rezistenţă, ştiind, totuşi, cum să evite să îşi assume sarcini grele. Ion aşteaptă, în primul rind, să fie în siguranţă şi acceptat în relaţiile sale.
 Atitudinea de supunere activă, ca şi cea de supunere pasivă, se caracterizează prin faptul că subiectul încearcă să fie în siguranţă. În primul caz, însă, el intră într-o dinamică de evitare activă. Găseşte şi îşi găseşte scuze pentru a nu se confrunta cu o anumită situaţie.
 Această atitudine de neasumare a vreunei responsabilităţi se poate manifesta printr-o tehnică de seducţie excesivă, nevoia de a fi acceptat prevalând asupra obiectivelor funcţionale. Subiectul caută să obţină acordul interlocutorului pentru fiecare lucru pe care îl spune: pentru el, acceptul celuilalt este mai important decât obiectul relaţiei.
 Supunerea activă presupune cheltuirea unei energii şi se poate manifesta prin comportamente variate: de la acceptare la seducţie, dar şi la gugă. Cînd totul merge bine, ea poate semăna în multe privinţe cu deschiderea relaţională.Această atitudine trădează dorinţa de a nu face vâlvă, însă se cheltuieşte sufficient de multă energie pentru a răspunde la o parte din nevoile proprii sau, cel puţin, pentru a evita o situaţie de constrângere. Subiectul consider că, dovedindu-se ascultător, va obţine ceea ce vrea fdără a mai trebui să ceară.
 Frontiera relaţională:
 -evitarea, prin excelenţă, a frontierei relaţionale, acceptarea frontierei stabilite de celălalt, nerespectarea propriului spaţiu.
 Convingeri posibile:
 -cel care deţine autoritatea are dreptate;
 -întotdeauna este mai bines ă fii de partea celui puternic;
 -celălalt este mai puternic decât mine;
 - nu este bines ă ceri.Psihologia comunicării 18
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 Emoţiile resimţite:
 Frică, temeri, bucurie, anxietate, spaimă, confuzie, vinovăţie, îndoială, febrilitate, nelinişte, nesiguranţă, se simte judecat, stare de rău.
 Tendinţe comportamentale:
 -acceptare, discret, bate în retragere, alunecos, linguşitor, seducător, cuminte, ascultător.
 Atitudinea de supunere agresivă
 Maria este o persoană mai închisă din fire şi care nu se prea exprimă de faţă cu ceilalţi. Dezamăgită fiind, nu aşteaptă mare lucru de la relaţiile pe care le are. Atitudinea celorlalţi o enervează repede şi crede că ea ştie mai mult decât ei. Maria este ironică şi nu ezită să vorbească oamenii de rău; însă, nu le spune nimic direct, când sunt de faţă.
 Deseori, Maria exprimă printr-o mimică negativă exact ceea ce gândeşte şi ştie să îşi arate dezacordul fără să spună nimic. I-ar plăcea ca toţi ceilalţi să o înţeleagă mai bine, însă afişează o mască de dezamăgire care nu îi favorizează contactele.
 Atitudinea de supunere agresivă se caracterizează prin repliere şi prin renunţarea la idea de a obţine ceva de la celălalt şi, în acelaşi timp, prin credinţa în superioritatea şi dominaţia asupra celuilalt: dacă aş vrea, aş putea. Subiectul crede că a înţeles totul şi poate da dovadă de o atitudine de batjocură, de cinism. Cel care adoptă atitudinea de supunere agresivă poate adopta într-un mod excesiv spusele celuilalt, pentru a le face să coincidă cu propriile convingeri. Cu toate acestea, el caută să fie în siguranţă şi rămâne retras.
 Frontiera relaţională:
 -definirea propriei frontier prin retragere, îi propune celuilalt să atingă această frontier pentru a-l agresa.
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 Convingeri posibile:
 -este greu să vezi partea bună a lucrurilor;
 -nu se poate face nimic;
 -eu nu valorez mare lucru, dar nici ceilalţi;
 -valorez mai mult decât celălalt;
 -dacă aş vrea, aş putea, dar nu vreau.
 Emoţiile resimţite:
 -furie, iritare, decepţie, gust amar,dezgust, greaţă, trădare, dezacord, neputinţă, respingere, neîncredere, frustrare, umilire, se simte ridicol.
 Tendinţe comportamentale:
 Retragere, bârfe, expresii faciale numeroase, crearea unui subgroup, ranchiună, gelozie, evitare, supărăcios.
 Mozaic
 Putem fi, pe rând, Ştefan, Maria, Ion, Marin…sau un pic din fiecare. Adoptăm anumite comportamente, în funcţii de situaţii şi de personae dar, mai ales, în funcţie de ceea ce suntem. Diferenţele de atitudini nu sunt genetice. Nu suntem predeterminaţi să avem cutare sau cutare atitudine.
 Aceste comportamente le construim foarte devreme în viaţă, le punem în aplicare şi le consolidăm, în funcţie de experienţele noastre. Familia în care am crescut, rolul pe care îl jucăm în cadrul acesteia, atitudinile celor din jur faţă de noi, şcoala, prietenii, presiunea social ne-au făcut să „alegem“ sau să preferăm mai degrabă o anumită atitudine decât alta, anumite moduri de a reacţiona într-o situaţie.
 Chiar dacă suntem toţi capabili să fim deschişi şi să ne manifestăm personalitatea suntem puşi, uneori, în situaţia de a adopta comportamente de închidere, mai puţin eficiente. Aceste comportamente se manifestă conform preferinţelor şi tendinţelor noastre.
 Comportamentul exterior al fiecărui individ constituie o rezultantă a două categorii de factori, unii reflectând ceea ce este el cu adevărat, iar alţii ceea ce el ar vrea să fie. A doua categorie reprezintă imaginea sau poza pe care fiecare om caută să o apere sau să o impună lumii exterioare - şi chiar lui însuşi - ca arătând adevăratul lui mod de a fi.
 Există în fiecare om tendinţa firească de a căuta, în societatea semenilor săi, să apară în „lumina“ cea mai bună, să apară, sub anumite aspecte, ceva „mai mult“ sau „altfel“ decât este de fapt (mai inteligent, mai capabil, mai "important" etc.). Aceasta duce la intensificarea voită a unor trăsături sau la estomparea altora. Poate că nu ar fi exagerat să se spună că mai mult sau mai puţin conştient, fiecare om se comportă, nu numai în relaţiile cu ceilalţi oameni, ci chiar faţă de sine, ca şi cum ar juca un rol, cel al lui însuşi.
 Rezultatele sunt desigur diferite: la unii indivizi se realizează o largă suprapunere între structura reală şi cea dorită. Poza, dacă se poate vorbi de ea, este în mare măsură conformă realităţii şi, ca urmare, în comportament nu mai apare nimic distonant sau artificial. De regulă, o reacţie, cu cât este mai rapidă, mai apropiată de limita spontaneităţii, cu atât este mai „adevărată“.
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 În schimb, la alţi indivizi există un decalaj, o lipsă, mai mică sau mai mare, de suprapunere între structura reală şi cea reflectată prin poză, ceea ce dă naştere unui comportament forţat, mascat. În legătură cu aceasta poate fi amintit faptul, bine cunoscut, că la originea unor comportamente patologice se află decalajul sau distanţa excesivă dintre aspiraţii şi posibilităţile reale; se află o inadvertenţă de lungime de undă, de multe ori programate genetic.
 Reiese de aici necesitatea ca observaţiile asupra comportamentului oamenilor să fie mereu supuse analizei cu scopul de a discerne ceea ce este adevărat de ceea ce reprezintă numai o aparenţă. Dar aparenţele nu trebuie să fie pur şi simplu desconsiderate, pentru că şi ele au o anumită valoare de cunoaştere. Rolul pe care, conştient sau nu, şi-l asumă unii oameni în relaţiile cu semenii lor "spune" şi el destul de multe lucruri despre structura lor reală: tendinţa de subestimare, sau supraestimare a propriilor posibilităţi, aprecierea dată celor din jur, anumite trăsături de caracter etc.
 Imaginea noastră în faţa celorlalţi se dezvoltă în centrul a ceea ce numim grupuri primare constituite din anturajul apropiat, familial sau amical, faţă de care individul este ataşat prin sentimentul apartenenţei comunitare, raportându-se la el în termeni de „noi".
 Grupurile secundare sunt constituite pe baza unei similitudini de practică (muncă, religie, organizaţii politice etc), individul neintegrîndu-se aici decât prin participarea la o acţiune comună. Se înţelege că aceste două tipuri de grupuri au o incidenţă diferită, în funcţie de vârsta şi angajamentul social din care rezultă diversele funcţii atribuite aparenţei corporale. Acest joc al raportării la celălalt în formarea imaginii sinelui operează semnificativ în viaţa oamenilor.
 AAutoprezentarea strategică prin căutarea coerenţei aduce cu sine strădania subiectului de a contura o imagine despre sine care să fie acceptată de „celălalt“ (Swann, 1987, apud Gavriliuc, p. 38). Pornind de la această premisă, actorul social va construi condiţii care să verifice şi să valideze concepţiile pe care le are despre sine. Pentru a-şi atinge ţinta şi a-şi consolida coerenţa identitară, el va recurge la strategii selective prin care va filtra din mediul social doar
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 informaţia ce îi susţine propria poziţie şi îşi va alege partenerii de rol pe baza afinităţilor confirmatorii. Mai mult, comportamentul de autoprezentare strategic se caracterizează prin tendinţa subiectului de a câştiga putere şi influenţă, precum şi de a atrage simpatie şi aprobare din partea „celuilalt“, fapt regăsit în egală măsură în campaniile electorale, în reclamele publicitare ori în conversaţiile dintre doi parteneri de relaţie (Tedeschi, 1981; Kaplan, Krueger, 1999, apud Gavriliuc, p. 39). Printr-o astfel de tactică se urmăresc două scopuri: pe de o parte, flatarea „celuilalt“, din dorinţa de a împărtăşi aceeaşi apartenenţă la un grup receptat ca important sau acceptarea în relaţie, iar pe de altă parte, promovarea de sine, prin care actorul încearcă să impună, după ce 1-a „cucerit“ simbolic pe interlocutorul său, recunoaşterea „calităţilor sale remarcabile“ (Leary, 1995, apud Gavriliuc, p. 39).
 Fiind o tehnică foarte subtilă, ce nu poate fi însuşită fără eforturi şi concentrare, autoprezentarea strategică recurge la o serie de conduite specifice: subiectul se străduieşte să impresioneze asistenţa cu „multitudinea şi adâncimea“ cunoştinţelor pe care le deţine, cu „realizările“ pe care le-a adunat şi să exploateze statusul social în care este integrat. Dacă însă cel ce iniţiază dialogul interpersonal produce un discurs despre sine obsedat de impresia pe care i-o va crea „celuilalt“ şi această preocupare excesivă va transpare în jocul relaţiei, efectele vor fi dezastruoase, generând o respingere drastică şi mai degrabă un dispreţ la adresa sa.
 Autoverificarea constituie o altă ţintă importantă a autoprezentării şi mobilizează subiectul să-şi afirme şi, în consecinţă, să-şi confirme propriul concept despre sine (Swann, Read, 1981; Swann, 1987, apud Gavriliuc, p. 40). Pentru a atinge acest obiectiv, actorii sociali sunt dispuşi să corecteze impresiile „celuilalt“ despre sine, chiar dacă acestea sunt pozitive şi generoase şi contravin unor imagini negative autoreferenţiale. Pus să aleagă între noua imagine favorabilă conturată la adresa lui de către partenerul de relaţie şi propria sa viziune despre sine critică, subiectul perseverează în adevărul său, chiar dacă acesta îi este defavorabil. De exemplu, William Swann şi colaboratorii săi au desemnat un complice să aprecieze personalitatea unui subiect naiv. În prealabil, acesta din urmă se autoevaluase ca fiind o personalitate dominatoare sau supusă. Într-o primă condiţie, aprecierea complicelui 1-a catalogat pe naiv o personalitate dominatoare, iar în cealaltă, una supusă.
 Când comentariile complicelui erau convergente cu descrierea subiectului naiv, comportamentul ulterior al acestuia a rămas neschimbat (şi-a reconfirmat identitatea), dar, când comentariile erau divergente (de exemplu, complicele îl aprecia pe naiv ca fiind „supus“, iar naivul se autocategoriza ca „dominator“), în pofida încărcăturii negative a calificării de mai sus, subiectul încerca să-şi convingă interlocutorul de eroarea produsă în judecarea sa şi se comporta conform cu imaginea lui identitară (adică devenea şi mai dominator, chiar agresiv, în strădania lui persuasivă). Similar, cei calificaţi ca fiind „domi-natori“, dar care se percepeau ca supuşi, au devenit şi mai docili.
 În sfârşit, cel mai important mecanism în autoprezentare este reprezentat de căutarea adevărului despre sine, care implică actorul social într-o strategie onestă de descoperire a ceea ce este cu adevărat, deşi s-a dovedit că în cele mai multe împrejurări cotidiene, în care mizele nu sunt vitale, subiectul nu caută în mod activ informaţii importante despre propria identitate (Brown, 1990, apud Gavriliuc, p. 42).
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 Rutina socială guvernează cel mai adesea construcţia imaginii de sine în contexte aşezate, iar dificultatea conturării unei imagini autentice şi obiective este cauzată şi de natura contextuală şi istorică a multor calităţi sociale (precum sinceritatea, generozitatea, amabilitatea sau promptitudinea ajutorării „celuilalt“). Când subiectul este însă angajat într-o împrejurare percepută într-un registru de maximă importanţă, atunci devine foarte preocupat de aflarea unor informaţii relevante şi exacte despre sine. Pe această cale, însemnate devin autoidentificările, adică acele activităţi care stabilesc identitatea de sine în faţa „celuilalt“ şi care dobândesc semnificaţie numai în cadrul jocului triadic actor - partener de rol - situaţie.
 Pentru a fi însoţite de eficienţă, aceste mecanisme de deschidere interpersonală trebuie să îndeplinească două condiţii: să conducă la atingerea scopurilor urmărite de actor, dar şi să construiască o imagine de sine credibilă. În cadrul primei condiţii, vom înţelege cum tacticile propuse de subiect vizează un control al situaţiei şi o subordonare simbolică, implicită a „celuilalt“. Astfel, esenţială devine strădania actorului pentru descoperirea căilor prin care îşi poate amplifica puterea în relaţia socială, tendinţă ce se înscrie ca un fel de deviză imperativă, dar nerostită în cadrul metabolismului raportului interpersonal.
 Robert B. Cialdini şi colaboratorii săi (1990, apud Gavriliuc, p. 43) au realizat un experiment convingător care ilustrează puterea argumentului anterior. Deşi exprimă o tendinţă general umană, portretul atitudinal instrumental se dovedeşte, practic, atotputernic în cazul subiecţilor ce se caracterizează printr-o stimă de sine alterată şi o experienţă frecventă a eşecului în sarcini. Zugrăvind acest portret, Robert B. Cialdini ne atrage atenţia asupra duplicităţii relaţionale ce intervine mult mai frecvent decât am fi dispuşi să acceptăm, prin înclinaţia noastră de a ne „bizui“ pe „celălalt“ apropiat care a avut succes şi de a-1 evita pe cel ce a eşuat, prin activarea unui adevărat efect al ciumatului.
 Mai mult, când ne apropiem de cel nefericit şi învins, o facem mai degrabă pentru a ne spori stima de sine şi a ne asigura că „noi suntem în regulă“, capabili de „atâta generozitate“. Prin urmare, ne îndepărtăm „natural“ de cei neajutoraţi, nerealizaţi şi neîmpliniţi şi elaborăm adevărate strategii de diminuare a realizărilor rivalilor, asociindu-le reuşita unor factori conjuncturali, şi nu unor calităţi personale, precum inteligenţa, hărnicia ori spiritul de iniţiativă.
 Apoi, ne protejăm „similarii“, adică pe cei care sunt asemenea nouă, şi persuadăm „asistenţa“ să le recunoască „valoarea“, fapt ce echivalează cu o recunoaştere implicită a „valorii“ noastre. Toate aceste mecanisme atribuţionale şi comportamentale constituie, de fapt, tipuri indirecte de autoprezentare, care vizează tocmai sporirea puterii în relaţie şi care recurg la un spectru foarte larg de roluri, de la amabilitate la deschidere, trecând prin linguşire şi sfârşind cu impoliteţea gravă sau agresivitatea.
 Din această paletă de măşti sau feţe tranzitorii, se scoate la iveală cea adecvată contextului, prin care se poate obţine beneficiul maxim, cea prin care ne atingem scopul în condiţiile consolidării stimei de sine. La limită, aşa cum s-a subliniat mai sus, actorul social poate ajunge să se prezinte pe sine negativ, dacă acest lucru ajută scopurilor pe care şi le-a fixat (Boncu, 2000a, X, p. 8, apud Gavriliuc, p. 49).
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 Mecanismul responsabil pentru explicarea acestei cântăriri simbolice este numit de psihologi comparaţie favorizantă - faţă de sine - sau scăzătoare - la adresa „celuilalt“ (downward comparisons). Această înclinaţie porneşte de la constatarea faptului că oamenii nu caută întotdeauna informaţii obiective despre semenii lor şi că, deseori, comparaţia cu „celălalt similar“ se produce într-un registru de autoapărare identitară.
 Când stima de sine a unei persoane este ameninţată, tendinţa sa este de a se angaja într-o comparaţie scăzătoare, prin care ajunge să se compare cu semeni ce îi sunt inferiori, mai nefericiţi şi lipsiţi de noroc, ce au experimentat mai frecvent eşecul. Deseori ne angajăm în astfel de evaluări eronate ale „celuilalt“, iar atunci când suntem puşi să estimăm gradul în care împărtăşim cu semenii noştri anumite trăsături, „descoperim“ caracteristicile negative proprii ca fiind comune cu ale celorlalţi, iar pe cele pozitive ca fiind doar ale noastre, unice.
 Domeniile în care regăsim articularea acestor judecăţi sociale sunt foarte diverse. De exemplu, pe tărâmul educaţiei s-a observat tendinţa neobişnuită a elevilor ce provin din şcoli modeste, marginale de a proba o stimă de sine chiar mai ridicată decât a copiilor ce provin din şcoli de elită (Gavriliuc, p. 50), fapt ce se datorează unei comparări greşite faţă de un standard perceput ca înalt.
 Astfel, elevii din şcolile slabe resimt un confort psihologic mai important atunci când se compară cu ceilalţi colegi modeşti din mediul lor local decât dacă ar face aceeaşi comparaţie într-un mediu concurenţial acerb, cu actori foarte performanţi. Neavând un termen de comparaţie echilibrat, ei se hrănesc cu iluzia că sunt „foarte buni şi înzestraţi“, iar stima lor de sine se consolidează. Desigur, confruntaţi cu un nou mediu, eşecurile „premianţilor“ de la şcolile modeste vor fi resimţite şi mai sever, căci ei nu au avut parte de o autoevaluare autentică a resurselor de care dispun.
 Implicaţiile comparaţiei scăzătoare sunt importante şi în domeniul sănătăţii. Victimele unui eveniment traumatic - o boală grea, un accident, moartea unui membru apropiat al familiei - înclină natural să se compare cu semenii lor mai loviţi de soartă, fapt care îi ajută să relativizeze trauma, afirmând : „Alţii o duc şi mai rău decât noi“. De exemplu, bolnavii de cancer caută să se compare cu alţii care se află în stadii mai grave şi fără speranţă sau care nu înfruntă la fel de
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 curajos ca şi ei maladia, în acest mod reîntărindu-şi pe latura determinării de sine identitatea globală grav deteriorată din cauza bolii.
 S-a constatat că oamenii se diferenţiază după tendinţa lor de a se autoapăra sim-bolic prin această strategie sau de a refuza tactica mascată descrisă mai sus. Modelul teoretic care lămureşte această sistematizare este cel al întreţinerii autoevaluării (self-evaluation maintenance), realizat de Abraham Tesser (Tesser, Collins, 1988, apud Gavriliuc, p. 54), ce descrie reacţiile prin care subiecţii reacţionează la succesul „celuilalt semnificativ“.
 Pe de o parte, ne putem simţi mândri şi fericiţi că suntem în preajma cuiva care a reuşit, îndeosebi când companionul nostru este cineva pe care îl preţuim (în cadrul unui model atribuţional numit semnificativ basking in the reflected glory), iar pe de altă parte, putem activa un model atribuţional resentimentar (social comparison jealousy), ce reuneşte invidia şi alterarea stimei de sine.
 Favorizarea uneia sau a alteia dintre tendinţele evocate mai sus se produce în funcţie de relevanţa pentru sine a succesului „celuilat“ şi urmează tot o judecată instrumentală: atunci când „celălalt semnificativ“ ne depăşeşte într-o sarcină care este foarte importantă pentru identitatea noastră, ne manifestăm invidia, iar când sarcina nu vitală pentru conceptul nostru de sine, ne arătăm bucuria pentru reuşita sa.
 Totodată, în pofida acestor tendinţe şi a mecanismelor atribuţionale angajate, pentru a reuşi în livrarea unei imagini pozitive despre sine subiectul trebuie să îşi confecţioneze un portret identitar echilibrat şi, cel mai important, credibil, de unde şi înclinaţia de ponderare a imaginilor autoreferenţiale exagerate. O imagine de sine nerezonabil de pozitivă poate construi standarde şi aşteptări ale „celuilalt“ care nu vor putea fi răsplătite şi care, dacă vor fi invalidate, vor genera o diminuare drastică a încrederii în sine şi a performanţelor ulterioare.
 Importante în elaborarea şi comunicarea unei anumite imagini de sine sunt şi stilurile de autoprezentare, care ar putea fi disociate în maniere conştiente şi ofensive, respectiv inconştiente şi defensive.
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 Comportament ofensiv - comportament defensiv
 Persoanele defensive, cu un stil protectiv, sunt şi cele mai nefericite, căci interiorizează printr-un adevărat proces de conversiune o deficienţă reală sau imaginară, ajugând să se autoconvingă că au puţine şanse să reuşească în sarcină. Actorul social care se încadrează în acest tipar comportamental ajunge să afirme că, în fond, „este lipsit de calităţi deosebite“, fiind asemenea „omului obişnuit, mediu“, căruia nu i se poate pretinde o performanţă de vârf, şi, în consecinţă, sfârşeşte prin a solicita „să fie lăsat în pace“.
 Desigur, este o strategie de autoapărare simbolică, dar, exersată în toate sarcinile cu care se confruntă subiectul, generează mai degrabă o degradare severă a stimei de sine decât o conservare a acesteia. S-a observat, totodată, că stilul defensiv corelat cu neîncrederea în forţele proprii conduce la o diminuare a performanţei, în timp ce stilul ofensiv, corelat cu încrederea în sine, determină o îmbunătăţire sensibilă a performanţei în sarcină.
 De asemenea, concentrarea asupra impresiei create asupra „celuilalt“, în cazul stilului protectiv, este însoţită de o alterare a eficienţei comportamentale, spre deosebire de stilul asertiv, în care managementul impresiei aduce cu sine o sporire a eficienţei în acţiune.
 În egală măsură, autoprezentarea automată este mai egocentrică şi mai favorizantă în conturarea unei imagini de sine pozitive, în timp ce autoprezentarea conştientă este mai rezervată în aprecieri nerealiste. Con-statarea contrazice perspectiva psihologului naiv ce ar susţine că, pe măsură ce suntem tot mai centraţi pe imaginea pe care o livrăm „celuilalt“, vom fi capabili să conturăm un portret încărcat de tonuri tot mai apreciative. Prezenţa „celuilalt“ are un rol moderator asupra exagerărilor cu care ne asamblăm imaginea de sine în ochii partenerului de relaţie, fiind, astfel, preveniţi asupra efectelor nefaste ale conturării unei imagini identitare inadecvate contextului.
 În oricare dintre ipostazele autoprezentării, „celălalt“ rămâne însă un reper de neînlocuit care generează nu numai activarea neurofiziologică a subiectului, ci şi întreţinerea unei coerenţe cognitive. Pe această cale se produce o activare a patternurilor influente despre sine, în care, spre exemplu, când îşi vede copilul, o mamă îşi activează automat o serie de imagini asociate rolului de mamă sau profesorul care îl întâlneşte pe student, pe cele asociate rolului de profesor. Mai mult, „celălalt“ activează şi patternurile de comportament influente în contexte determinate.
 Pentru a explica metabolismul atribuţional de mai sus, adepţii cogniţiei sociale recurg la conceptul de script, înţeles ca tipar reprezentaţional şi semantic deopotrivă, imagine-reper, arhetipală, care, odată activată, determină actorul să îşi construiască o autoprezentare pliată pe trăsăturile sale printr-un mecanism practic inconştient. Bunăoară, când descoperă prezenţa unei femei foarte frumoase, susţin cognitiviştii, bărbatul îşi activează patternul dezirabil al unei întâlniri de dragoste, ajungând spontan să se comporte nefiresc de „generos şi gingaş“ faţă de cuceritoarea interlocutoare, chiar dacă subiectul în discuţie este un fidel familist şi un personaj altfel deplin respectabil sau, dimpotrivă, un tip anost şi un ursuz iremediabil.
 Până se produce trezirea - şi uneori, deliberat, dincolo de ea, pentru personalităţile ludice -, prin mecanismul subteran al activării scriptului, ce determină comportamente convergente (de la cele din registrul nonverbal până
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 la cele discursive), actorul în relaţie îşi îndulceşte adecvat expresivitatea relaţională, întocmai ca în scenariul imaginar intim. Iată cum însoţitorul nostru ne modelează specific deschiderea interpersonală şi maniera în care ne articulăm imaginea de sine.
 În drumul nostru prin viaţă întâlnim însă şi numeroase bariere în calea unei autoprezentări favorabile, ce pot bloca eforturile de a ne realimenta stima de sine. O temă extrem de importantă în această zonă tematică urmărită de psihologii sociali o constituie studierea strategiilor folosite pentru depăşirea obstacolelor în autoprezentare. Cel mai des vehiculate strategii pe care actorul social le angrenează sunt: scuzele, autoinfirmizarea, redefinirea situaţiei, exprimarea regretului, dintre care primele sunt instrumentale, iar ultima este onestă. În toate, trebuie însă stabilită distincţia dintre problemă şi trăirea problemei cu alte cuvinte, între ceea ce e şi ceea ce subiectul resimte că este bariera care se interpune între afirmarea de sine şi situaţie, centrându-ne pe cel din urmă registru.
 De exemplu, atunci când se încalcă o normă, sub povara sancţiunilor sociale, ne vom focaliza atenţia pe tacticile la care recurge actorul pentru a construi explicaţii selective şi credibile cu ajutorul cărora argumentează asupra „dificultăţii obstacolului“ şi găseşte căile potrivite pentru a le comunica audienţei, şi nu asupra gravităţii efective a încălcării normelor.
 O primă şi foarte frecventă strategie folosită într-un astfel de impas relaţional o constituie scuzele, prin care se reduce legătura dintre eveniment şi actorul implicat. Altfel spus, „evenimentul nefericit“ a avut la bază cauze externe, de nestăpânit, pentru care subiectul nu poate fi făcut responsabil. Prin intermediul scuzelor, actorul poate diminua sancţiunile impuse de grup pentru încălcarea normei, îşi sporeşte sentimentele pozitive proprii (devine „senin“ şi „liniştit“), elimină frustrările şi tulburarea, îşi consolidează stima de sine, ce nu este afectată, şi creează condiţiile pentru obţinerea unor performanţe ulterioare superioare.
 Mai mult, recurgerea la această strategie se dovedeşte deseori o condiţie a asigurării unei stări de sănătate mentală. Nu întotdeauna însă exprimarea scuzelor constituie calea cea mai eficientă de depăşire a obstacolelor simbolice. Tactica evocată eşuează dacă este folosită prea frecvent şi dacă scuzele lansate nu sunt credibile.
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 O altă manieră de înfrângere a barierelor în autoprezentare, de data aceasta mai neortodoxă, este reprezentată de autoinfirmizare. Sugerată în abordarea antropologului şi sociologului american Erving Goffman (1969/1992), descrisă mai apoi teoretic şi operaţionalizată experimental prin strădaniile lui Jones şi Berglas (1978, apud Gavriliuc, p. 51), tactica presupune decizia subiectului de a-şi amenaja o infirmitate, care devine un obstacol în calea performanţei.
 Astfel, se obţine o dublă izbândă evaluativă în raport cu „celălalt“: dacă subiectul eşuează, cauza nereuşitei este atribuită obstacolului, şi nu actorului şi elementelor vitale ale identităţii sale, dacă reuşeşte, victoria este cu atât mai „impresionantă“, căci actorul a trebuit să înfrunte şi să doboare un „obstacol“ atât de „împovărător“. Tactica este folosită în sarcinile anticipate ca foarte dificile (precum un examen foarte important), de realizarea cărora depind în bună măsură echilibrul intern şi identitatea esenţială ale actorului. Infirmităţile posibile confecţionate de subiect sunt foarte diverse: timiditatea, anxietatea, valorificarea evenimentelor traumatice, insomnia, boala, indispoziţia, alcoolul, suprasolicitarea.
 Există şi o diferenţiere de gen în alegerile „handicapului“: femeile înclină să aleagă simptome fizice dezagreabile, în timp ce bărbaţii tind să se autoinfirmizeze prin intermediul alcoolului, medicamentelor sau drogurilor. Oricum, prin invocarea unor deficienţe fizice sau psihice „inevitabile“, subiectul poate evita cea mai dureroasă autoatribuire: a eşuat pentru că abilităţile sale sunt neîndestulătoare.
 A recurge la scuze verbale devine, prin urmare, o cale eficientă de a gestiona ameninţarea eşecului potenţial. Surprinzător e însă faptul că această tactică sabotează efectiv realizarea sarcinii în care este implicat actorul. În studiul citat al lui Berglas şi Jones, studenţii unui colegiu nord-american sunt solicitaţi să participe la un experiment ce urmărea „efectele medicamentelor asupra perfor-manţei intelectuale“. S-au format două grupe experimentale ce au parcurs un prim stadiu similar: rezolvarea unui test asociativ relativ simplu de 20 de itemi, pe care l-au soluţionat cu succes ; mai apoi, primului grup s-a solicitat completarea unui alt test asemănător şi s-a sugerat că reuşita este foarte la îndemână, iar celui de-al doilea grup s-a transmis, dimpotrivă, mesajul că „testul va fi foarte dificil şi anevoios de parcurs“, conturându-se, astfel, orizontul de aşteptare împovărător al eşecului. înainte de începerea realizării celei de-a doua sarcini, subiecţii ambelor grupuri au fost puşi să aleagă între două „medicamente“: Actavil, presupus că ar îmbunătăţi performanţa, sau Pandocrin, declarat ca inhibant al acesteia. Desigur, ambele substanţe administrate erau un placebo.
 Conform previziunilor celor doi psihologi, marea majoritate a subiecţilor din condiţia „anticiparea reuşitei“ au optat pentru Actavil, iar cei din condiţia „anticiparea eşecului“ pentru Pandocrin. Astfel, prin autohandicaparea pe care o produceau simbolic, subiecţii din condiţia secundă îşi descopereau o scuză convenabilă pentru nereuşită, urmată de o mobilizare ulterioară deficientă. Merită subliniat faptul că handicapul astfel confecţionat era întrebuinţat îndeosebi în faţa „celuilalt“ (experimentatorul, în acest caz), şi nu neapărat în
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 faţa propriei conştiinţe, acolo unde subiectul nu se poate ascunde de propria judecată critică şi sinceră. Tendinţa de mai sus a fost dovedită într-un studiu ulterior în care opţiunea în favoarea medicamentului inhibant se producea masiv numai cu condiţia ca experimentatorul să fie de faţă atunci când se produce alegerea.
 Oamenii se împart şi după înclinaţia lor mai pronunţată sau mai moderată de autoinfirmizare. S-a constatat că membrii unei echipe de înot, evaluaţi în prealabil, pe baza unui chestionar aplicat de-a lungul sezonului de întreceri, ca intens sau moderat autoinfirmizanţi, nu se deosebesc din punctul de vedere al efortului depus în sarcină înaintea unor competiţii sportive neimportante. Când înfruntarea cu „celălalt“ era însă importantă şi audienţa „spectacolului“ pe măsură, cei cu scoruri moderate la autoinfirmizare se mobilizau considerabil şi depuneau un efort sporit, în timp ce subiecţii cu scoruri înalte la autoinfirmizare erau progresiv mai dezangajaţi.
 Aşadar, autoinfirmizarea poate fi privită ca o strategie ce conservă identitatea actorului confruntat cu eşecul, menţine stima de sine ridicată, dar care, exersată nererezonabil, conduce la pierderi mai mari pe termen lung decât beneficiile imediate obţinute. Subiectul ce ajunge să se autosaboteze frecvent va avea tot mai puţine şanse reale să reuşească, chiar şi în sarcini pe care, în condiţii obişnuite, le-ar fi îndeplinit cu uşurinţă.Redefinirea situaţiei constituie al treilea set de tactici ce sunt angrenate în contextele dilematice şi vizează modificarea percepţiei „celuilalt“ asupra evenimentelor în care norma a fost încălcată. Variantele persuasive posibile care pot fi exersate urmăresc să modeleze convingerile audienţei, dovedindu-i că:
 - norma încălcată era neraţională sau absurdă, aşa cum se întâmplă în situaţiile de devianţă tolerată (Boncu, 2000b, apud Gavriliuc, p. 52), cum ar fi evaziunea fiscală, în care „patronul român“ produce un discurs „sincer“ de genul: „Statul e cel mai mare hoţ şi ne încalecă peste măsură. Dacă aş fi plătit toate taxele, firma mea ar fi murit de mult. Sigur că nu declar toate veniturile, nimeni nu o face, iar dacă aş face-o, n-ar ajuta nimănui, pentru că oricum ceilalţi vor continua, în frunte cu statul, să fure mai departe“;
 - gravitatea încălcării normei se cuvine relativizată (ca în cazul profesorului care i-a aplicat corecţii corporale unui elev şi, chemat în faţa consiliului profesoral pentru explicaţii, declară : „Da, e adevărat, l-am bătut, dar cu o zi înainte elevul nostru s-a bătut ca un sălbatic cu colegii lui. Ei au voie să se bată? “);
 - a încălcat norma pentru că prin această cedare iniţială a permis promovarea unei norme „mai înalte“ (ca în situaţia aceluiaşi profesor ce îşi încheie discursul defensiv cu fraza: „În fond, l-am bătut pe elev pentru a-1 aduce pe drumul cel bun, pentru a-l face om“).
 Singura manieră deschisă şi întru totul onestă de depăşire a obstacolelor simbolice o reprezintă exprimarea regretului sau strategia cathartică, în care se recunoaşte cu francheţe încălcarea standardelor de grup. Jucând un rol eliberator şi purificator, această strategie se dovedeşte pe termen mediu şi lung mai eficientă decât strategiile duplicitare.
 Fără să intre într-o patologie a raporturilor interpersonale, strategiile de depăşire a obstacolelor în autoprezentare sunt folosite de fiecare dintre noi în contextele cotidiene de interacţiune cu „celălalt“, situându-se, atunci când sunt
 Psihologia comunicării 29

Page 30
						

Mirela Arsith Comportament – psihism - comunicare
 folosite cu măsură, într-un registru al firescului. Dacă subiectul recurge însă mereu la tactici ascunse şi duplicitare, dezechilibrul psihologic şi împuţinarea identitară devin inevitabile.
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 Sarcina de lucru 11
 Formulează trei argumente împotriva autoinfirmizării.
 Rezumat
 Psihologia comunicării poate oferi o seamă de ipoteze şi vectori de cercetare uneia din interogaţiile fundamentale ale antropologiei culturale: cum pot oamenii exista împreună? Direcţiile de studiu şi paradigmele pe care se întemeiază domeniul de faţă pot constitui şi o ilustrare a unei alte interogaţii majore circumscrise aceleiaşi nevoi de cunoaştere a omului: cum pot fi oamenii atât de diferiţi?Cu ajutorul comunicării se pot transmite trebuinţe, aspiraţii, imbolduri spre acţiune, fapt care ne arată existenţa unui conţinut motivaţional. Ca acţiune generic umană, comunicarea iniţiază, declanşează sau chiar stopează activităţile, se evidenţiază rezistenţa la efort - componentă a conţinutului voliţional al psihicului uman. Global, se acceptă că toată existenţa noastră psihică este implicată în comunicarea specific umană. Chiar dacă suntem toţi capabili să fim deschişi şi să ne manifestăm personalitatea suntem puşi, uneori, în situaţia de a adopta comportamente de închidere, mai puţin eficiente. Aceste comportamente se manifestă conform preferinţelor şi tendinţelor noastre. Comportamentul exterior al fiecărui individ constituie o rezultantă a două categorii de factori, unii reflectând ceea ce este el cu adevărat, iar alţii ceea ce el ar vrea să fie. A doua categorie reprezintă imaginea sau poza pe care fiecare om caută să o apere sau să o impună lumii exterioare - şi chiar lui însuşi - ca arătând adevăratul lui mod de a fi.
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 Teste de autoevaluare
 I. Se dă tema: Comportament şi comunicare. Realizează un discurs de minim 10 fraze.
 II. Redactează un eseu de 300 de cuvinte despre modalităţile de interrelaţionare ale comunicării cu atitudinea şi coportamentul, prin care să utilizezi conceptele, caracterizările şi tipologiile prezentate în această unitate de învăţare.
 Bibliografie minimală
 Abric, Jeanne (2004), Psihologia comunicării, Iaşi: Editura Polirom, pp. 4-16.
 Gavreliuc, Alin, De la relaţiile interpersonale la comunicarea socială, Iaşi: Editura Polirom, pp. 20-60.
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