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Teoria proceselor de comunicare

Introducere

Definitii

Transmitere de informatii, idei, opinii, pareri, de la un
individ la altul, de la un grup la altul ( autorul cursului).

Interactiune psiho-sociala a persoanelor, in limbaj articulat/
alte coduri, in vederea transmiterii unei informatii, a

obtinerii stabilitatii/modificarii de comportament individual/de
grup (Dictionarul enciclopedic). Un sistem (o sursa) influenteaza
un alt sistem (un destinatar), prin transmiterea unor semnale
alternative prin canalul

care le leaga (Charles Osgood, A vocabulary for talking about
communication).

Toate procedeele prin care un spirit poate afecta un alt spirit:
limbajul vorbit, scris, muzica, artele vizuale, teatrul,

baletul, toate comportamentele umane (Shannon si Weaver);

Transmiterea unei imagini prin mass-media:

o imaginea este reprezentarea pe care ne-o facem despre persoana
in cauza;

o masificarea comunicarii orice persoana a carei cariera depinde
de opinia pe care publicul si-o face despre ea

apeleaza la consilieri in domeniul comunicarii;

o imaginea trebuie sa fie puternica si favorabila, este voita si
depinde de factori ca: imbracamintea, aspectul fizic,

timbrul vocii, etc.;

o oare este comunicare si atunci cand anumite indicii spun
neintentionat ceva despre persoana in cauza?

Evolutia si semnificatia termenului comunicare

Etimplogia - limba latina communis = a pune de acord, a fi in
legatura cu, a fi in relatie cu, a transmite si celorlalti, a

impartasi ceva celorlalti;

Grecii au avut primele preocupari practice pentru comunicare:
arta cuvantului, maiestria de a-ti construi discursul si

de a-l exprima in Agora era o conditie indispensabila statutului
de cetatean (oricare cetatean avea acces la functiile publiceale
cetatii prin tragere la sorti, legile stipulau dreptul cetatenilor
de a se reprezenta pe ei insisi in fata instantelor de judecata

Platon - Apararea lui Socrate);

Primele elemente concrete de teorie a comunicarii Arta
retoricii, Corax din Siracuza;

Platon si Aristotelinstitutionalizeaza comunicarea ca disciplina
de studiu, alaturi de filosofie si matematica, inLyceum si Academia
Greaca;

Primul model al sistemului de comunicare romanii, in jurul
anului 100 i. H.;

Noi dimensiuni ale comunicarii in Evul Mediu:

o Context: dezvoltarea bisericii si cresterea rolului sau in
viata oamenilor, dezvoltarea drumurilor comerciale (a

facilitata crearea poastei, principal sistem de comunicare din
sec. XIV), cristalizarea primelor formatiuni statale

o Institutionalizarea activitatii de comunicare - indivizi
instruiti pentru redactarea actelor oficiale, consemnarea

faptelor, elaborarea legilor;

o Sistem comun de semne si simboluri in anumite zone limbi de
circulatie: limba slava in zona rasariteana,

limba latina in zona apuseana.

Epoca moderna - progresul tehnico-stiintific:

o explozia dezvoltarii comunicarii sub toate formele ei;

o aparitia telefonului, trenului, automobilului intensificarea
comunicarii intre indivizi si intre comunitati;o noi sisteme si
modalitati de comunicare.

Ponderea activitatilor de comunicare in totalul activitatilor
desfasurate de un individ intr-o zi

A comunica, a fi informat principala dimensiune a existentei
fiecaruia, atat de prezenta incat nu mai este perceputa ca

activitate distincta;

Individul desfasoara intr-o zi o multitudine de activitati cu
specific de comunicare, fara a-si fi propus acest lucru in mod

intentionat;

Exista o multitudine de situatii de comunicare, extrem de
diferite si de variate;

Activitatea de comunicare detine ponderea cea mai ridicata in
cadrul activitatilor pe care le desfasoara in mod curent
unindivid;

Se pune in evidenta si caracterul polisemantic al cuvantului
comunicare.
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Particularitati ale comunicarii

Rol - ii pune pe oameni in legatura unii cu ceilalti;

Obiectiv realizarea anumitor scopuri si transmiterea anumitor
semnificatii;

Stratificare tripla dimensiune:

o Comunicarea exteriorizata actiuni verbale si nonverbale
observabile de catre interlocutori

o Metacomunicarea ceea ce se intelege dincolo de cuvinte

o Intracomunicarea comunicarea realizata de fiecare individ in
forul sau interior;

Se desfasoara intr-un context (spatiu psihologic, cultural,
fizic, temporal) cu care se afla in stransa interdependenta;

Caracter dinamic are o anumita evolutie, se schimba si schimba
persoanele implicate;

Caracter ireversibil o data transmis un mesaj, el nu mai poate
fi oprit in drumul sau catre destinatar;

In situatii de criza - ritm mai rapid si sfera de cuprindere mai
mare;

Semnificatia data unui mesaj poate fi diferita intre partenerii
actului de comunicare si intre receptorii aceluiasi mesaj;

Mesajul are un continut manifest si un continut latent, uneori
cel latent fiind mai semnificativ.

Comunicare si informatie

Informatia = ceea ce se comunica intr-un anumit limbaj/cod =
combinatie de semnale/semne/simboluri :

Semnalele si simbolurile sunt purtatoare de informatie, sunt in
sine lipsite de semnificatie;

Semnalele si simbolurile poarta semnificatii care pot fi
decodate, datorita unorconventii socialesemnificatia este

dependenta de un consens in practica sociala;

Trei valente ale informatiei:

o Aspectul sintactic al informatiei succesiunea impusa
semnalelor/simbolurilor de catre emitator;

o Aspectul semantic al informatiei semnificatia acordata
semnalelor/simbolurilor pe baza conventiilor sociale,

care nu e identica ptr participantii la actul comunicativ:

Informatia semantica intentionala = informatia pe care
emitatorul vrea sa o transmita, folosind un

cod care serveste cel mai bine scopului sau;

Informatia semantica realizata = informatia pe care receptorul o
desprinde din mesaj.

o Aspectul pragmatic ceea ce se intampla cu informatia primita
sau cu efectul acesteia asupra receptorului

etapa finala a transferului de informatie.

Valoarea informativa a mesajului e determinata de catre public -
depinde de:

inainte de emiterea/receptarea mesajului de incertitudinea
receptorului in ceea ce priveste

posibilitatile de a iesi dintr-o situatie si importanta pe care
receptorul o acorda fiecarei posibilitati de a depasi situatia

data;

dupa receptarea mesajului de improbabilitatea care inconjura
evenimentul inainte ca acesta sa fie

produs si importanta sociala a evenimentului - gradul de
incertitudine presupus de un anumit eveniment(probabilitatea ca
acel eveniment sa se produca);

incertitudine mare valoare informativa mare a mesajului.

Procesul de comunicare

Un emitator transmite informatii receptorului prin intermediul
unui canal, cu scopul de a produce anumite efecte asupra

receptorului. (Stiinta comunicarii, Cuilenburg, Scholten,
Noomen).

Fiecare proces de comunicare are o structura specifica
reprezentata de un anumit tip de relatie dezvoltata de trinomul
emitator-

mesaj-receptor.

Schema lui Karl Buhler

2Emitator Receptor

Mesaj

Feed-back
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Schema lui Roman Jakobson

Emitatorul transmite receptorului un mesaj intr-un anumit cod
(limbaj), iar receptorul va initia o actiune de decodare;

Codul trebuie sa fie comun;

Intre emitator si receptor are loc un transfer de informatie,
mesajul plecat de la emitator devine informatie pentru

receptor.

Emitatorul si receptorul sunt entitati orientate catre un anumit
scop: emitatorul are scopul de a oferi, receptorul de a
primiinformatie.

Intre mesaj si cod exista o anumita discrepanta:o mesajul se
caracterizeaza prin coerenta, cursivitate, claritate, determinat de
loc, timp, starea psihica a

emitatorului;

o codul e fix, invariabil, abstract, redus la un numar mic de
semne.

Modelul lui Cuilenburg, Scholten, Noomen

Emitator x Codare y Canal x+z Decodare x Receptor Efect

Zgomot de fond

Informatia transmisa (x) de catre un emitator unui receptor
trebuie sa fie inteligibila - emitatorul trebuie sa isi codeze

mesajul;

Mesajul codat este transpus in semnale (y) care pot strabate
canalul spre receptor;

Receptorul trebuie sa decodeze mesajul si sa il interpreteze
(x);

Reusita comunicarii depinde de izomorfismul dintre (x) si (x),
receptorul acorda mesajului o semnificatie care e

aceeasi ca si ptr emitator;

Obstacole in calea comunicarii: surplus nerelevant de informatie
(z), erori de codare/decodare si zgomotul de fond.

Forme ale comunicarii

Dupa modalitatea de transmitere a mesajului: Comunicare directa
mesajul e transmis prin mijloace primare: cuvant, gest, mimica;

Comunicare indirecta mesajul e transmis prin mijloace secundare:
scriere, tiparitura, semnale transmise prin

unde hertziene, cabluri, sisteme grafice, etc:

Comunicarea imprimata (presa, revista, carte, afis, etc.);

Comunicarea inregistrata (film, disc, banda magnetica,
etc.);

Comunicarea prin fir (telefon, telegraf, prin cablu, fibra
optica, etc.);

Comunicarea radiofonica (radio, TV ca suport undele
hertziene).

Dupa modul in care individul participa la procesul de
comunicare:

Comunicare intrapersonala cu sinele, in forul sau interior;

Comunicare interpersonala de grup, intre indivizi, in cadrul
organizatiei;

Comunicare de masa pentru publicul larg, de catre institutii
specializate.

Dupa modul de realizare a procesului de comunicare:

Comunicare ascendenta de la nivele inferioare catre nivele
superioare ale organizatiei;
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Comunicare descendenta de la nivele superioare catre cele
inferioare;

Comunicare orizontala intre indivizi aflati pe positii ierarhice
similare sau intre compartimentele unei

organizatii in cadrul relatiilor de colaborare.

Elementele procesului de comunicare

Cel putin doi parteneri (emitator si receptor) intre care se
stabileste o anumita relatie;

Codul - cunoscut de ambii parteneri (partenerii joaca pe rand
rolul de emitator si receptor); Feed-back-ul mesaj specific prin
care emitentul primeste de la receptorun raspuns;

Canalele de comunicare drumurile, caile urmate de mesaje:

o Canale formale prestabilite : sistemul canalelor ierarhice
intr-o organizatie;

o Canale informale stabilite pe relatii de prietenie,
preferinte, interes personal.

Au suport tehnic mijloace tehnice (de comunicare): telefon, fax,
calculator, etc;

Mediul comunicarii influentat de mijloacele de comunicare: mediu
oral, scris, vizual;

Barierele comunicationaleperturbatiile ce pot interveni in
procesul de comunicare (filtrele, zgomotele) reducefidelitatea sau
eficienta transferului de mesaj:

o De natura interna factori fiziologici, perceptivi, semantici,
interpersonali, intrapersonali;

o De natura externa mediul fizic: poluare fonica, intreruperi
succesive;

Vocabularul stiintelor comunicarii

A comunica / comunicare

Transmitere a informatiilor, ideilor, sentimentelor,
atitudinilor, opiniilor, de la un individ la altul, de la un
individ

catre un grup social, de la un grup la altul;

Un schimb de semnificatii intre persoane;

Comunicatii World Book Dictionary:

o Un sistem de comunicare prin telefon, telegraf, radio,
televiziune, etc;

o Un sistem de rute sau facilitati pentru transportarea
vehiculelor militare, a proviziilor si trupelor;

o Studiul transmisiei informatiei si divertismentului prin
vorbire sau scriere, prin reviste si ziare, prin radio,

televiziune, discuri, fonograf, etc.

A comunica nu inseamna numai a emite si a primi, ci a participa
la toate nivelurile, la o infinitate de schimburi

felurite care se incruciseaza si interfereaza unele cu altele
(Robert Escarpit);

Oamenii se influenteaza unii pe altii;

Comunicarea = stiinta autonoma caracterizata prin pluralitatea
modurilor de abordare a comunicarii (lingvistica,

semiotica, sociala, sociologica, cibernetica, etc).

Indice / semnal

Indice = ofera informatii asupra unei stari psihologice,
invizibila si inaccesibila celorlalte simturi ale noastre,ramanand
ascunsa in masura in care nu se manifesta prin consecinte
perceptibile; accesoriu al comunicarii - intareste saumodifica
informatiile pe care destinatarul le are despre continutului
comunicat;

Semnalul = element purtator de informatie, produs in mod
deliberat de cineva care se asteapta ca acesta sa fie

inteles ca atare = indice intentional;

Semnalul joaca un rol fundamental in comunicare, nu exista
comunicare deplina fara semnal(cuvintele constituiesemnale cu
ajutorul carora informatiile sunt transmise);

Sensul cuvintelor comunicate nu poate fi stabilit in intregime
decat daca ne servim de indici;

Diferenta dintre indice si semnal devine relativa, au acelasi
rol;

Indicele ofera informatii ocazional, semnalul furnizeaza
informatii chiarprin natura sa;

Indicele este un dat al realitatii, care nu este in sine un
indice, dardevine indice atunci cand e folosit de creieruluman ca
sursa de informatii;

Semnalul este produs pentru a fi semnal, nu preexista sensului
pe care i-l dam cand il emitem;

Aceleasi realitati pot fi uneori indici, alteori semnale: cand
cineva apare la televizor, spectatorii isi fac o opinie nu

doar in functie de ce a spus, ci si de aspectul fizic. Daca
acesta e aspectul sau obisnuit, caruia nu i-a acordat atentie in
mod
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deosebit, putem vorbi de indici. Daca a adoptat aspectul in mod
deliberat in vederea emisiunii, putem vorbi de semnale.

Pentru a obtine maximum de eficacitate, e bine ca spectatorii sa
nu isi dea seama de intentiile celui pe care il privesc si
casemnalul sa fie interpretat drept indice.

Mesaj

Un semnal sau un ansamblu de semnale transmise in cursul unui
act de comunicare;

Enuntul = mesaj lingvistic in forma orala;

Textul = mesaj lingvistic in forma scrisa;

Un mesaj este eficace daca este inteles semnalelor din care este
alcatuit mesajul trebuie sa le fie asociat un sens

semn.

Semn

O unitate complexa compusa din: semnal si sensul pe care acesta
il transmite (Ferdinand de Saussure);

Semnal = semnificant - o imagine acustica;

Sens = semnificat - un concept

Unui semnificant ii corespunde un semnificat si invers;

Un cuvant sau o combinatie de cuvinte dintr-o limba indica un
obiect exterior sau o idee existenta sensul comun al

semnului, semnul este asociat in mod arbitrar si conventional
unui concept;

In lingvistica, semnalele nu au, prin ele insele, nimic in comun
cu sensul pe care sunt destinate sa-l transmitasemnele

lingvistice sunt arbitrare, nu exista o justificare pentru
alegerea unui anumit semnal, pentru un anumit sens in limbi

diferite, unui anumit sens ii corespund semnale diferite;

Exista si semne motivate, in care semnalele prezinta analogii cu
sensul lor: onomatopeele, cuvinte a caror fonie

reprezinta un zgomot sau un sunet. Sunetul emis de acelasi
animal este transcris fonetic diferit in functie de limba

motivatia semnelor lingvistice e relativa si impregnata de
arbitrar;

Cand comunicarea se face altfel decat prin limbaj, motivatia
creste o imagine e mai putin si mai rar arbitrara decat un

cuvant sau o fraza, de aceea comunicarea prin imagine e mai
eficace, diferenta dintre semnal si sens e mai mica

semnificatia se transmite mai usor;

Imaginea nu poate vehicula toate tipurile de sensuri, decat
acelea carora le seamana exista o multime de notiuni care

nu pot fi reprezentate vizual, pe cand limbajulpermite
comunicarea oricarui tip de semnomnipotenta limbajului incadrul
mijloacelor de comunicare:

o televiziunea cumuleaza omnipotenta limbajului si eficacitatea
imaginii, de aceea tinde sa inlocuiasca radioul;

o un afis care tine de domeniul imaginii, are intotdeauna si o
parte scrisa, deoarece sunt informatii pe care

imaginea nu le poate reda.

Cuvant

Semn lingvistic;

Cuvintele sunt facute pentru a se combina in fraze
complexemacrosemne (semne formate la randul lor din alte

semne) limbaj articulat unitatea de comunicare este fraza sau
enuntul/textul (ansamblu de fraze);

Comunicarea nu opereaza intotdeauna cu ajutorul mesajelor
articulate: un afis, un clip publicitar se descompun mai greu

in semnale distincte avand un sens, decat o fraza pe care o
descompunem in cuvinte.

Cod

Codificare = operatiunea care face ca anumite semne sa
corespunda unei semnificatii;

Codificare = elaborarea unui mesaj pornind de la o
semnificatie;

Codificare = inlocuirea semnelor care apartin unui anumit sistem
cu semnele altui sistem (se pleaca de la un mesaj deja

constituit un text, la un alt mesaj);

Codificarea lingvistica = comunicatorul produce un mesaj (un
grup de semnale) in functie de sensul caruia trebuie sa

corespunda;

Decodificarea = intelegere = destinatarul asociaza un sens
mesajului primit, cat mai apropiat de sensul urmarit de

comunicator;

Codul = un sistem de intelesuri comun membrilor unei culturi sau
subculturisemne, reguli, conventii (determina

in ce mod, in ce context, cum pot fi folosite semnele pentru a
forma mesaje complexe);

Orice aspect al vietii noastre sociale este codat este
conventional, guvernat de reguli;
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Coduri ale comportamentului = conventiile sociale;

Coduri de semnificatii = sisteme de semne (lingvistice,
imagistice, gestuale, etc);

Trasaturi ale codului - Fiske:

o Contine un numar de elemente din care poate fi facuta o
selectie (dimensiunea paradigmatica-semantica), care

pot fi combinate prin intermediul regulilor si conventiilor
(dimensiunea sintagmatica - sintactica);

o Depinde de un acord prealabil intre cei ce il folosesc si care
impartasesc acelasi fundament cultural;

o Functie comunicativa - de identificare sociala;

o Transmisibil - prin mijloace de comunicare sau canale.

Umberto Eco Tratat de semiotica generala :

o Un cod nu poate fi separat de cultura in care s-a format si pe
care o deserveste;

o Semantica bazata numai pe conditiile de semnificare (teoria
codurilor) si nu pe conditii de adevar (teoria

referintei);

o Codul asociaza expresia cu continutul, pentru a realiza un
semn;

Bernstein Class, codes and control teza deficientei
lingvistice:

o Raporturile dintre limba si societate;

o Doua modalitati fundamentale de a vorbi: folosind un cod
restrans (se transmite un numar restrans de

informatii) sau folosind un cod elaborat (folosind un numar mare
de informatii, in detaliu);

o Limbajul vorbit este principalul mijloc prin care un individ
particularizeaza regulile sociale;

o Raportul dintre cele doua modalitati de a vorbi variaza in
functie de importanta care se da in familie insusirii si

folosirii corecte a limbajului;o In clasele sociale superioare,
discursului ii este acordata o atentie speciala: copilul este
obisnuit sa reflecteze

asupra sensului cuvintelor, sa reformuleze frazele incorecte,
sa-si exprime sentimentele;

o In mediile populare, in limbajul comun, se pune accent pe
evidentele proprii interlocutorilor, si nu pe crearea

unor semnificatii noi.

Feed-back

Raspunsuri ale receptorului care formeaza si deformeaza mesajul
ulterior al emitatorului;

Reversul fluxului de comunicare emitatorul devine receptor si
receptorul devine noul emitator;

Feed-back pozitiv incurajeaza comportamentul comunicational
aflat in desfasurare;

Feed-back negativ schimba comunicarea sau chiar o intrerupe;
Feed-back este un termen preluat din limba engleza si e
intrebuintat cu deosebire in cibernetica, semnificand reactie

inversa;

Victor Sahleanu principiul reactiei inverse este important
pentru controlul eficientei unei actiuni, pentru corectarea ei

in scopul atingerii unui obiectiv fixat;

Tehnici de feed-back:

o Parafraza reda mesajul cuiva cu propriile cuvinte; opus
citatului care reproduce intocmai textul;

o Intrebarea directa interogatia la care se poate raspunde prin
da sau nu ; cand se doreste obtinerea unor

informatii scurte si concise, cand ne aflam in fata unui
interlocutor laconic, zgarcit la vorba; nu trebuie folosita cand
cel

intrebat nu stie nimic, iar celalalt stie totul;

o Intrebarea indirecta nu se poate oferi un raspuns categoric
prin da sau nu, necesita o anumita dezvoltare;

cand se doreste a determina pe cineva sa isi exprime sincer o
parere;

o Intrebarea cu raspuns sugerat contine deja o parere, intentia
nedeclarata de a-l influenta pe celalalt sa isi

insuseasca acea opinie; se incearca conducerea discutiei in mod
deliberat spre a obtine de la interlocutor raspunsul dorit,fara ca
acesta sa constientizeze; pronuntat caracter manipulator; nu se
foloseste cand se doreste initierea unei comunicari

sincere;

o Ascultarea activa prin modul in care ascultam punctul de
vedere al interlocutorului, ne exprimam acordul

sau dezacordul fata de acesta comunicare non-verbala (mimica,
gestica); Thomas Gordon o comunicare poate sa se

desfasoare optim doar daca receptorul ii dovedeste
transmitatorului mesajului ca il accepta ca partener de discutie,
faptdovedit prin gesturi sau mesaje tipice (un individ nesigur
interpreteaza automat lipsa unui mesaj de acceptare ca pe unul

de refuz, rezultand divergente de pareri); limbajul (verbal sau
nonverbal) neacceptarii se exprima prin sentinte, critici,

amenintari, dojeni, gesturi specifice, etc provoaca partenerului
de dialog teama, indispozitie, disconfort, pretext
deinteriorizare.

Zgomot (bariera de comunicare)

Ceva care intervine in transmiterea mesajului

Tipuri de zgomot:
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o Zgomot semantic oameni diferiti au diferite intelesuri pentru
aceleasi cuvinte/fraze;

o Zgomot mecanic o problema cu mecanismul folosit in procesul de
comunicare;

o Zgomot de mediu zgomote externe care intervin in proces.
Feed-back-ul e important in reducerea efectelor

zgomotului.

Denotatie / Conotatie

Cuvintele au, pe langa semnificatie, un surplus semantic;

Cuvintele au o semnificatie generala (valabila pentru toti
vorbitorii) - denotatia si o semnificatie variabila (prezenta
doarla unii dintre vorbitori) conotatia;

Denotatia este acea latura a semnificatiei care, pentru cei care
apartin unei comunitati de limba, este mai mult sau mai

putin identica: american are drept semnificatie orice individ
care are cetatenie amricana;

Conotatiaasociatiape care o declanseaza un cuvant, aduce
semnificatii secundare si variabile: american poate

avea si adaosuri semantice: pentru islamisti, american vizeaza
acea persoana, cultura care le ameninta modul de viata sisistemul
de valori;

Denotatia unui semn este realitatea pe care semnul o desemneaza
in mod direct;

Conotatia unui semn este realitatea pe care o desemneaza in mod
secundar + eventualele evaluari (judecati

favorabile sau defavorabile) asociate realitatilor;

Simbol

Saussureun semnal/semn care nu este ales in mod arbitrar
(balanta serveste drept semnificant justitiei, deoarece,

metaforic, justitia cantareste actiunile oamenilor);

Simbolul este un semnal emblematic prin care se identifica un
grup social, o doctrina, o idee-forta : drapelul

national, crucea crestina, semiluna Islamului, zvastica,
etc;

Simbolizarea = procesul prin care unui cuvant, unui obiect, unui
desen figurativ i se atribuie o valoare particulara,

recunoscuta pe plan social: cuvantul nu mai are doar sensul sau
primar, obiectul nu se mai reduce la utilizarea sa imediata,desenul
exprima altceva decat ceea ce reprezinta;

Teoria lui McQuail Simbolizarea este un proces prin care sensul
este asociat cu obiecte, concepte, practici,

naratiuni specifice, etc.; se face apel la fondul colectiv de
semnificatii;Simbolurile au o forma materiala concreta,

relationandu-se unei idei abstracte: steagul semnifica
identitatea unei natiuni, sabia este simbolul dreptatii, legii sau
armatei,

crucea este simbolul crestinismului, leul este simbolul puterii
si curajului;

Teoria lui Durkheim Viata sociala sub toate aspectele ei si in
toate momentele istoriei sale este posibila numai

datorita unui vast simbolism.; Simbolul este un obiect/o
activitate direct experimentabile, asociate unor concepte si
idei

generale a caror experienta directa nu o putem avea, dar sunt
importante pentru functionarea unei colectivitati;

Teoria lui Firth porneste de la teoria lui Durkheim:

o Simbolul este un depozit de semnificatie, ne ajuta sa facem
fata problemelor comunicarii in timp, contribuie la

rememorare si preintampina nevoia reformularii ideilor;

o Simbolul este un bun cultural pentru societati preliterale sau
cu diversitate culturala si lingvistica;

Modelul lui Barthes - cele doua nivele ale semnificatiei

Sistemul de semne este inserat in sistemul cultural de
valori
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Legatura dintre denotatie, conotatie, simbol

Sens

Mesajul e compus din semnale, fiecarui semnal ii este asociat un
sens sau o semnificatieunmesaj contine unul sau

mai multe sensuri, simple sau complexe;

Sensul nu este transmisibil pe cale materiala; nu exista sens
decat pentru mintea umana si nu poate exista in afara

acesteia comunicarea e paradoxala: comunicarea este destinata
sensului, dar ea nu e capabila sa-l vehiculeze, decat
prinsubstitutie; transmisiunea este legata de elemente materiale,
perceptibile, semnalele;

Acelasi mesaj poate primi sensuri diferite comunicarea reuseste
in masura in care comunicantii stabilesc aceeasiechivalenta intre
semnalele percepute si semnificatiile atribuite; dar aceasta
echivalenta se intampla rar, aproape intotdeauna

e vorba de o echivalenta apropiata; aceasta diversitate de
sensuri reprezinta o bogatie, nu o imperfectiune.

Sistem de semne

Teoria lui Saussure limba este un sistem de semne, nu este un
cod;

Sistem intre elemente (semnele si componentii lor (semnale si
sens)), exista relatii care le reunesc pentru a constitui o

unitate - sistemul;

Sistemul presupune coerenta intre elementele constitutive, un
ansamblu in care totul se leaga;

Teoria lui Guillaume - Un sistem poate fi complex, format din
mai multe subsisteme, intre care exista raporturi

specifice: sistemele lingvisticelimba nu este un sistem, ci un
sistem de sisteme;

Semiologia (Semiotica) teoria lui Saussure - stiinta care se
ocupa de semne de toate tipurile; lingvistica este doar un

capitol al semiologiei:

o Lingvistica mare diversitate stiintele limbajului;

o Fonologia: studiaza constituentii semnalelor fonetice, mai
ales foneme fonetica, disciplina auxiliara a

fonologiei, studiaza semnele sub triplul aspect al productiei,
structurii si perceptiei lor;

o Morfologia studiaza forma cuvintelor;

o Sintaxa studiaza capacitatea combinatorie a semnelor in cadrul
frazei, ca macro-semn;

o Semantica studiaza sensul semnelor sau raportul lor cu
realitatea;

o Pragmatica studiaza utilizarea semenlor sau relatia lor cu
utilizatorii;

o Lexicologia studiaza modul in care se organizeaza ansamblul de
cuvinte intr-o anumita limba;

o Semiotica textelor / analiza discursului (scris, oral,
conversatie);

o Sociolingvistica studiaza relatia dintre limbaj si
societati;

o Psiholingvistica studiaza psihologia limbajului

Teorii si modele ale comunicarii

Un ansamblu de teorii si modele care formeaza un patrimoniu
comun al stiintelor comunicarii - momente de referinta ce

marcheaza istoria a 100 de ani a stiintelor comunicarii si
informatiei.

Teorii si modele clasice

Paradigme ale studiului comunicarii: scoala proces si scoala
semiotica

John Fiske (Introduction to Communication Studies)

Toate tipurile de comunicare implica semne si coduri

Semnele -se refera la altceva decat la ele insele - constructii
care denota semnificatia;

Codurile -sisteme in care sunt organizate semnele - ce semne si
in ce mod pot fi corelate;

Semnele si codurile sunt transmise si receptate printr-o
practica sociala;

Studiul comunicarii trebuie sa implice si studiul culturii in
care ea este integrata - comunicarea estepunctul central in viata
culturilor; cultura nu poate supravietui fara comunicare;

Comunicarea este o interactiune sociala prin intermediul
mesajelor;

In studiul comunicarii se pot deosebi doua mari scoli: scoala
proces si scoala semiotica.
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Scoala proces:

comunicarea = transmitere a mesajelor;

modul in care emitatorii si receptorii codeaza si decodeaza un
mesaj; modul in care transmitatorul foloseste canalele si mediile
comunicarii;

eficienta si acuratetea transmiterii mesajului;

comunicarea = proces prin care o persoana afecteaza
comportamentul sau starea de spirit a unei alte persoane ;
dacaefectul este diferit de ceea ce se intentiona sa se comunice,
exista tendinta de a se interpreta drept un esec al comunicarii
si

sa caute motivul esecului de-a lungul desfasurarii procesului
comunicarii;

influenteaza stiintele sociale: psihologie, sociologiestudiul
actelor de comunicare;

interactiunea sociala = procesul prin care o persoana
relationeaza cu altele, afecteaza comportamentul, starea de
spiritsau reactiile emotionale ale unei alte persoane si
invers;

mesaj = ceea ce este transmis prin procesul de comunicare;
intentia emitatorului poate fi decalarata sau nedeclarata, dareste
esentiala pentru a analiza mesajul;

Scoala semiotica:

comunicarea = o producere si un schimb de sensuri
(semnificatii);

modul in care mesajele (textele) interactioneaza cu oamenii
pentru a produce semnificatii si rolul textelor in
culturanoastra;

foloseste termeni ca semnificatie ;

neintelegerile pot rezulta din diferentele de cultura dintre
emitator si receptor; studiul comunicarii=studiul textului si al
culturii;

metodele de analiza provin din interiorul semioticii;

influenteaza lingvistica, studiul fenomenelor artistice;

interactiunea sociala = ceea ce constituie individul ca membru
al unei culturi specifice sau al unei societati;

mesajul = o constructie a semnelor care, prin interactiunea cu
receptorii, produc intelesuri:o accentul este pus pe text si pe cum
este el citit, nu pe emitator (transmitator);

o cititul este procesul descoperirii intelesurilor atunci cand
receptorul interpreteaza textul;

o negocierea are loc pe masura ce cititorul introduce aspecte
ale experientei sale culturalein descifrarea

codurilor si semnelor din care este constituit textul;

o un text poate fi interpretat in multiple feluri de diferiti
cititori;

o diferite texte transmit acelasi eveniment (fapt) in mod
diferit intelegerea, conceptia asupra lumii pe carefiecare text o
imparte cu cititorii sai;

o receptorii proveniti din diferite culturi interpreteaza
diferit acelasi text efectul orizonturilor culturale

diferite, nu al esecului de comunicare;

o mesajul este un element dintr-o relatie structurala care
include atat realitatea externa, cat siproducatorul de

text (A)/cititorul(B); producerea si citirea textului sunt
procese paralele, dar nu identice, in care A si B ocupa acelasi
loc

in relatia structurala; structura nu este statica, ci este o
realitate dinamica, are loc o interactiune constanta.

Scoala proces

Modelul Shannon &Weaver reprezentare lineara

Sursa de informatie Transmitator Receptor Destinatar

Sursa de zgomot

A comunica = a transmite un semnal (o informatie) care este
primit;

Unitatea de masurare a comunicarii este de natura binara
transmiterea informatiei (emiterea si receptarea

semnalelor) se poate realiza sau nu;

Sursa de informatie - decide ce mesaj sa trimita mesajul
selectat este schimbat de emitator intr-un semnal care este

transmis prin canal receptorului;

Zgomot = ceva ce se adauga semnalului, neintentionat, de catre
sursa, in procesul transmiterii;

Informatia = ceea ce este transmis de la emitator la receptor
informatia nu se identifica cu semnificatia;
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Redundanta/Entropia ceea ce poate fi predictibil/conventional
intr-un mesaj;

Redundanta - rezultatul predictibilitatii ridicate - nivel
scazut de informatie;

Entropia rezultatul predictibilitatii scazute - nivel ridicat de
informatie;

Canalul mijlocul fizic prin care este transmis semnalul: undele
de lumina, radio, cablurile telefonice, sistemul nervos;

Mijlocul de comunicare mijlocul fizic / tehnic prin care mesajul
este convertit intr-un semnal capabil sa fie transmis

printr-un canal;

mijloace prezentationale: vocea, fata, corpul;

mijloace reprezentationale: carti, picturi, fotografii,
arhitectura, decoratiuni, etc;

mijloace mecanice: telefon, radio, televiziune, teletext.

Codul un sistem de intelesuri comun membrilor unei culturi
consta in:

o semne = semnale fizice care trimit la altceva decat la ele
insele;

o reguli/conventii - cum si in ce contexte pot fi combinate
aceste semne pentru a forma mesaje mai complexe

( sistemul lingvistic - morfologie, sintaxa);

3 niveluri de cercetare identificate de Shannon&Weaver:

o Nivelul A probleme tehnice cu cata acuratete pot fi transmise
simbolurile de comunicare;

o Nivelul B probleme semantice cat de precis transmit
simbolurile intelesurile dorite;

o Nivelul C probleme de eficacitate cat de mult poate fi
modificat comportamentul receptorului in sensul

dorit de emitator.

Modelul lui Gerbner

Model de comunicare cu utilizare generala;

Introduce elemente originale: perceptia mesajului, productia
mesajului, semnificatia mesajului, mesajul ca unitate a

formei si continutului, notiunea de intersubiectivitate ca
expresie a raportului dintre productia si perceptia mesajelor;

Procesul de comunicare este subiectiv, selectiv, variabil si
imprevizibil;

Axa orizontala reda procesul de perceptie:

o La originea procesului de comunicare se afla perceptia unui
eveniment;

o Perceptia presupune reconstituirea senzoriala, creativa si
cognitiva a evenimentului, care poate fi natural

sau mediatizat;

o Perceptia se produce intr-o situatie data, cu dimensiuni
psihologice, fizice si sociale;

o Intre perceptie si mesaj/eveniment intervin selectia,
accesibilitatea evenimentului (posibilitatea de a fi

perceput) si contextul in care se produce;

Axa verticala productia mesajelor si controlul relatiei dintre
agent si mesaj:

o Axa mijloacelor comunicarii, utilizate pentru crearea,
transmiterea si distribuirea mesajelor:

Agenti care permit transmiterea semnalelor (canale, mijloace
tehnice, media);

Procedee de alegere si combinare a mijloacelor utilizate;

Resurse administrative, institutionale pentru controlul
productiei si distribuirii mesajelor.

o Mijloacele permit transformarea unei reactii (perceptii)
intr-un mesaj;

o Forma este data de enuntul mesajului, legata de mijloacele
utilizate si de continutul mesajului; mesajul

trebuie sa aiba o forma si o structura bine definite;

o Enuntul mesajului se produce intr-un context dat =
evenimentele care intervin pentru a face ca un mesaj sa fie

selectat pentru a fi perceput;

o semnal = o transmisie structurata si nealeatorie; calitati de
reprezentare, de referinta, de simbolizare, de

corespondenta; elemente de forma si continut ale mesajului, de
semnificatie a mesajului mesajul are calitati de forma

si de continut specifice;

o Perceptia unui enunt produce efecte (consecinte): atingerea
obiectivelor vizate sau consecinte

neintentionate/nedorite ale comunicarii.

Elemente care intervin in perceptia evenimentelor: punctele de
vedere si experientele trecute fiecare persoana are

o perceptie proprie;

Sistemul comunicarii este deschis si dinamic, efectele sunt
partial previzibile/imprevizibile;

Aplicabilitatea modelului: analiza diferitelor situatii de
comunicare, analiza de continut a mesajelor, analiza

corespondentei dintre realitati si mesajele comunicarii de masa,
analiza receptarii mesajelor de catre publicuri.

10


	
7/29/2019 Teoria comunicarii sinteza

11/70

Modelul lui Lasswell

Specific comunicarii de masa;

Sectoare de cercetare:

o Cine? analiza controlului

o

Ce spune? analiza continutuluio Prin ce canal? analiza
mijloacelor de comunicare sau a suporturilor

o Cui? - analiza audientei

o Cu ce efect? analiza efectelor

Cadru conceptual pentru sociologia functionalista a
mass-media;

Versiunea verbala a modelul lui Shannon&Weaver;

Model liniar care priveste comunicarea ca o transmitere de
mesaje, mai interesat de efectele comunicarii, decat de

semnificatii;

Efect = o schimbare observabila si masurabila a starii
receptorului este cauzata de un element identificabil in
proces;

modificand unul dintre elementele procesului, vom modifica si
efectul;

Procesul de comunicare indeplineste patru functii
principale:

o Supravegherea mediului dezvaluie tot ceea ce ar putea
ameninta/afecta sistemul de valori al unei comunitati;o Punerea in
relatie a componentelor societatii pentru a produce un raspuns fata
de mediu;

o Transmiterea mostenirii sociale;

o Entertainment distractie.

Studiul lui Lazarsfeld despre alegerile prezidentiale din 1940
studiu panel:

o Contributia unor surse diferite la modificarea optiunii
politice in timp ;

o Discutia avea un rol mai important decat mass-media -
Comunicare in doua trepte - Cauze:

Incredere mai mare in cei pe care ii cunosc;

Contactul personal exercita o presiune informala in sensul
conformarii;

Posibilitatea discutarii si argumentarii - persuasiunea fiind
rezultatul schimbului reciproc de opinii;

Sugestia venita din partea unei cunostinte din propriul cerc de
contacte sociale poarta garantia

conformarii la normele de grup;o Pentru a comunica cu succes,
trebuie sa acordam o mai mare atentie grupurilorsi procesului de
comunicare

informal de difuziune a informatiilor in interiorul fiecarui
grup.

Modelul lui Newcomb

X

A B

Rolul comunicarii = mentinerea echilibrului in cadrul unui
sistem social;

A / B = comunicator / receptor: indivizi, conducerea unei
intreprinderi/reprezentantii sindicatelor, guvern/guvernati,
etc;

X = o parte din mediul social;

ABX = un sistem ale carui elemente componente sunt
interdependente intre acestea se formeaza relatii interne:

o Orientarea lui A catre X / B catre X = atitudinea
favorabila/nefavorabila fata de X ca obiect abordabil/de

evitat, caracterizat prin semn, intensitate si atribute
cognitive: credinte si structuri cognitive;

o Orientarea lui A catre B / B catre A= atractie
pozitiva/negativa fata de A sau B ca persoana;

Oamenii au nevoie de informatie - in democratie, informatia este
un drept, dar nu se constientizeaza ca informatia

este, in primul rand, o necesitate; fara ea nu ne putem simti ca
o parte a societatii; trebuie sa avem informatie potrivita
despremediul nostru social pentru a sti cum sa reactionam la el si
pentru a identifica in reactia noastra factori pe care sa-i

impartasim cu memebrii grupului, ai subculturii sau culturii din
care facem parte;

Modelul tensiunii catre simetrie, inspirat de psihologia
gestaltista (dinamica actelor de comunicare consta intensiunea
produsa de dezacord) Denis McQuail.
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Modelul Westley si MacLean

Descrie procesul comunicarii interpersonale- informatia este
transmisa astfel:

o Informatia este data de un individ A altui individ B;

o Informatia este cautata de B la o sursa A dispunand de
competente specifice in raport cu nevoile lui B;

o X1, X2, X3, X4, ...X& = obiectele de orientare =
multitudinea de obiecte si evenimente care compun mediul lui

A si B si care pot forma obiect de comunicare intre ei;

o A si B = indivizi;

o X = mesajul;o fBA = feedback-ul = un mesaj transmis de B catre
A asupra situatiei lui B, transformata ca efecte al X;

Persoana A transmite o informatie catre persoana B asupra
evenimentului X;

A este comunicatorul, B este receptorul de informatie, fie ca o
cere, fie ca o primeste;

Comunicarea incepe prin selecyionarea de catre A a obiectelor de
orientare X carora le da o forma abstracta (le

transforma in mesaj X si il transmite cater B);

B poate avea o perceptie directa a lui X (x1b) sau suporta
efectul lui X, raspunzand lui A prin retroactiunea fBA.

Scoala semiotica

Termenii cu care opereaza semiotica: semn, semnificatie, icon,
denotatie, conotatie diverse modalitati de producere

a sensului, a intelesului;

Modelele scolii semiotice nu sunt lineare, nu contin indicatii
despre etapele transmiterii mesajului; Modele de tip structural
indica relatiile dintre elementele prin care se creeaza sensul;

Conceptul de SEMNsta in centrul acestei stiinte;

Domenii de studiu ale semioticii:

o Semnele = constructii umane intelese numai in utilizarile pe
care oamenii le atribuie; semiotica studiaza

semnele, modurile in care acestea transmit intelesul, modurile
in care semnul relationeaza cu oamenii care il folosesc;

o Codurile = sistemele in care semnele sunt utilizate semiotica
studiaza modurile in care o varietate de coduri

s-a dezvoltat pentru a satisface nevoile unei societati/culturi
sau pentru a exploata canalele de comunicare disponibilepentru
transmiterea lor;

o Cultura in care aceste coduri si semne opereaza; si cultura
este dependenta de folosirea acestor coduri si

semne;

Dubla dimensiune a mesajului (Ioan Dragan) la intersectia a doua
procese - procesul de comunicare si procesul de

reprezentare:

o Dimensiunea informationala - mesajul este un element al
circuitului comunicational: trimis de catre

emitator, el circula printr-un canal si ajunge la receptor = o
informatie care circula intre cei doi poli ai circuitului

comunicational procesul de comunicare;

o Dimensiunea simbolica - mesajul este element al unui proces de
reprezentare, intermediar intre o realitate si

imaginea acestei realitati (la care se refera mesajul) procesul
de reprezentare;

Modelul lui Peirce

Orice proces semiotic este o relatie intre trei componente:

o Semnul (reprezentamenul)

o Obiectul reprezentat

o Interpretantul

Semnul= ceva care tine locul a ceva (al obiectului sau), in
anumite privinte;
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Semnulse adreseaza cuiva, creand in mintea acestuia un semn
echivalent/mai dezvoltat= interpretantul primului

semn;

Semnul tine locul obiectului nu in toate privintele, ci cu
referire la un fel de idee = fundamentul reprezentamenului;

Semnul se refera la altceva decat el insusi (obiect) si este
inteles de cineva=produce un efect in mintea receptorului

(interpretantul) ;

Interpretantul nu este interpretul semnului, ci este un concept
mental - variaza in functie de experienta pe care

utilizatorul semnului a avut-o vizavi de acel obiect;

Teoria codurilor- interpretantuleste identificat cu intreaga
serie de denotatii si conotatii succesive ale unei expresii;

O semnificatie nu este o relatie intre un semn si
obiectsemnificatia rezulta din relatia triadica;

Trei tipuri de semne:

o Iconul semn iconic = un semn bazat pe o anumita asemanare cu
obiectul real/fictiv (o fotografie, o schema,

o diagrama);

o Indicele (indexul) = un semn care se afla intr-o relatie
realacu obiectul (indicatie, referinta: un indicator de

circulatie, simptomele unei boli, etc);

o Simbolul = un semn determinat numai in cadrul unei
interpretari, fara o legatura fizica sau asemanare cu

obiectul (un steag).

Modelul lui Ogden si Richards

Corespunde modelului lui Pierce;

Se da prioritate:

o Realitatilor (lucrurilor)

o Psihicului, gandirii (ideilor)

o Limbajului (cuvintelor) dubla functie a cuvintelor:

gandim cu ajutorul cuvintelor;

comunicam cu altii prin intermediul cuvintelor.

Modelul lui Saussure

Intemeietorul lingvisticii moderne si al semiologiei;

Primul proiect al unei teorii generale a sistemelor de
semnificare;

A initiat studierea vietii semnelor in sanul vietii sociale;

Se concentreaza asupra semnului;

Semnul = unitatea dintre/diada semnificat si semnificant:

o Semnificantimaginea acustica, forma fizica a semnului, pe care
o percepem (cuvintele);

o Semnificatconceptul mentalla care se refera semnul comun
tuturor membrilor unei culturi care impartasesc

acelasi limbaj

Mai putin interesat de relatia semnului cu realitatea externa
(obiectul, la Pierce);

Semnificare = relatia dintre concept si obiectul real pe care il
reprezinta omul acorda intelesuri realitatii, o intelege;

Semnificatul si semnificantul sunt productia unei culturi
particulare: cuvintele sunt diferite in functie de limba,

semnificatiile cuvintelor difera de la o cultura la alta,
fiecare avand propria experienta a obiectelor.

Noile modele/paradigme ale comunicarii

Reactie la modelele clasice inspirate din paradigmele
structural-functionaliste;

Contributii recente animate de ambitia de a depasi modelele
clasice ale comunicarii: informationale (procesuale) si

lingvistice (semiotice);

Comunicarea nu se reduce la transmiterea informatiei sau
mesajelor prin codificare/decodificare sau prin indicatii ale

intentiilor comunicative;

Comunicarea este o comprehensiune reciproca =
intercomprehensiune (acces la subiectivitatea altuia, la intentiile
si

motivatiile sale) alte unitati de analiza: persoana, grupurile,
raporturile intresubiective;

Comunicarea reprezinta modelarea unei lumi comune prin
intermediul unei actiuni conjugate; nu e o simpla

convergenta a unor puncte de vedere personale, ci partenerii
construiesc impreuna locul comun (norme, reguli), si, pornind dela
acesta, se vor raporta unii la altii si la lume;

Limbajul este parte integranta a activitatilor sociale
articuleaza practicile, orientarile si relatiile interumane
intr-o

forma de viata;
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Interactionismul simbolic Herbert Blumer :

o modul in care actorii sociali interpreteaza simbolurile
nascute din activitatile lor interactive;

o oamneii actioneaza fata de lucruri pe baza semnificatiilor pe
care le au pentru ei acestea;

o semnificatia lucrurilor se naste din interactiunea sociala a
unui individ cu ceilalti actori;

o semnificatiile sunt utilizate si modificate prin interpretare
in raport cu lucrurile pe care le intalneste individul;

Circularitatea comunicarii = alternanta participantilor la
procesul de comunicare in rolurile de emitator si receptor;

Deosebirile individuale in stapanirea codurilor de
comunicare;

Rolul opiniilor si al atitudinilor in procesul de
comunicare;

Importanta contextului social si cultural al schimbului
(inclusiv in cazul comunicarii de masa);

Scoala de la Palo Alto comunicarea este circulara si continua,
presupune o interactiune neincetata intre fiintele

umane, desfasurata simultan prin multiple canale si mijloace
variate;

Interactiunea este mai importanta decat continutul comunicarii -
comunicarea este asemenea functionarii unei orchestre

fara dirijor, in care fiecare interactioneaza cu toti si toti
intre ei;

In acest proces de interactiuni continue se creeaza realitatea
sociala = realitate socio-comunicationalanu exista o

singura realitate realitatea este produsul interactiunii umane
si al comunicarii;

Modelul lui Habermas Scoala de la Frankfurt:

o Sociologia actiunii comunicationale preia teoriile sociologiei
actiunii initiate ale lui Parsons;

o Actiunea si interactiunea sunt asociate unorschimburi
simbolice si contexte de limbaj (nu doar

producatoare de efecte);

o Atitudinile/opiniile nu pot reflecta realitatea decat in
raport cu atitudinile/opiniile celorlalti;

o Alte moduri de actiune sau de raportare la lume: actiune
obiectiva (cognitiva) isi impune sa spuna adevarul,

actiunea intersubiectiva tinteste dreptatea morala a actiunii,
actiunea expresiva presupune sinceritate;

o Criza democratiei dispozitivele sociale fac sa circule
informatia, dar blocheaza relatiile comunicationale,

activitatile de interpretare ale indivizilor si grupurilor
sociale;

o Relatiile comunicationale sunt fundamentul socialului;

Scoala de la Palo Alto

Comunicarea este un fenomen social integrat, care incearca prin
gramatica (logica comunicarii) sa construiasca o

punte de legatura intre aspectele relationale si aspectele
organizationale, intre mecanismele care regleaza raporturile

interindividuale si raporturile sociale;

Gramatica comunicarii = regulile de comunicare;

Teoria lui Bateson (antropolog si ecologist englez, initial
format ca biolog):

o Perspectiva organicistica asupra comunicarii opune metafora
masinii (modelul matematic) metaforei

organismului (exprima mai bine natura sistemului
informational-comunicativ);

o Informatia este dimensiune relevanta a unui subiect aflat
intr-un mediu determinat; intre informatie si subiect

este o relatie de reciprocitate: eul traieste intr-o lume a
carei parte este el insusi, dar si contribuie la constituirea
acestei

lumi;

o Gandire holista comunicarea este opera si instrument;

o Comunicarea este un schimb de informatie;

o Informatia este o diferenta care produce diferente, sursa
dinamicii sistemului;

Teza Totul este comunicare comunicarea explica relatia omului cu
lumea, regulile de intelegere pentru toate

lucrurile din lume (stiinta, arta, practicile cotidiene sunt
sectoare ale comunicarii), reflecta intregul joc al ratiunii;

Axiomele comunicarii interumane trei membrii ai Colegiului
Invizibil (Paul Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson)

fiecare individ participa la comunicare, mai mult decat s-ar
afla el la originea comunicarii sau ar fi tinta acesteia:

o Axioma 1Comunicarea este inevitabila (nu putem sa nu
comunicam):

Se include si transmiterea neintentionata de informatie prin
intermediul indicilor;

Orice comportament are o anumita valoare comunicativa (poate fi
un mesaj), nu doar mimica si

gesturile, ci si absenta lor este un mesaj;
activitate/inactivitate, vorbire/tacere, toate au valoare de
mesaj;

Comunicarea nu se reduce la limbajul verbal si la
intentionalitate; comunicarea verbala si intentionala

este doar varful unui iceberg urias, care cuprinde si alte
moduri de comportament: tonul, postura, contextul, etc;

Unitati ale comunicarii: mesajul (unitatea elementara),
interactiunea (schimb de mesaje), modele de

interactiune;

o Axioma 2 Comunicarea pe doua nivele: informational si
relational: Orice comunicare are doua aspecte: continutul
(informatia) si relatia; relatia inglobeaza continutul si

rezulta o metacomunicare = orice comunicare nu se limiteaza doar
la a transmite o informatie, ci induce in acelasitimp un
comportament;
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Continutul = indicele indicele transmite o informatie, care
formeaza continutul mesajului

Relatia = ordinea maniera in care este inteles mesajul si
realtia dintre parteneri;

Atentia acordata comunicarii distruge comunicarea neintelegerile
de ordin informational pot fi

aplanate usor, cele relationale genereaza conflicte
ireconciliabile;

o Axioma 3 Comunicarea este un proces continuu, ce nu poate fi
tratat in termeni de cauza-efect sau stimul-

raspuns:

Comunicarea este un schimb neintrerupt de informatii, in care
interlocutorii au

initiativa/preeminenta sau un statut de dependenta;

Rolurile care le revin interlocutorilor: stimul sau raspuns in
secventa comunicationala;

o Axioma 4 Comunicarea este digitala sau analogica:

Comunicarea digitala = comunicarea verbala capabila sa
reprezinte nu doar sensuri, ci si logica

limbajului; digital se opereaza cu o logica binara de tipul 0 si
1; condenseaza o cantitate mai mare de informatie,permite
conservarea informatiei in timp si recuperarea ei recurenta la
orice moment ulterior; aferenta aspectului

informational al comunicarii

Comunicarea analogica = comunicarea nonverbala intre semn si
obiect nu exista o relatie

conventionala, caracteristica stadiilor arhaice ale evolutiei
umane; aferenta aspectului relational al comunicarii;conexiune
stransa cu contextul comunicarii - acelasi gest pare normal intr-un
context, si anormal in alt context;

Posibile doar in comunicarea interumana;

Nu exista paralel sau complementar coexista si se completeaza in
orice mesaj;

Continutul se transmite digital si relatia analogic;

Limbajul digital poseda o sintaxa logica complexa si comoda, dar
e lipsit de o semantica adecvatapentru o relatie;

Limbajul analogic poseda semantica, nu si sintaxa
corespunzatoare unei definitii a naturii relatiilor

privirea, gestul, mimica, tonul sunt parametrii de care depinde
bunul mers al relatiei;

o Axioma 5 Orice proces de comunicare este simetric sau
complementar:

Simetric - partenerii adopta un comportament in oglinda -
intemeiat pe egalitate;

Complementar centrat pe diferenta: doctor-pacient,
profesor-elev

o Axioma 6 Comunicarea este ireversibila orice comunicare, o
data receptata, produce un efect asupra celui

ce a primit-o intens/slab, promp/cu intarziere,
perceptibil/imperceptibil;

o Axioma 7Comunicarea presupune procese de acomodare si
ajustare:

Intelesul cuvantului exista doar in mintea vorbitorului;

Semnificantul sonor nu este un caraus al semnificatului, ci un
stimul senzorial-poate evoca receptoruluisemnificatul doar daca
acesta il poseda deja;

Unicitatea experientei de viata si lingvistice a fiecaruia face
sa nu coincida sensurile pe care locutori

diferiti le confera acelorasi cuvinte;

o Consideratii generale:

Axiomele sunt studii preliminare la o teorie adecvata incercari
de sistematizare a unui procescomplex;

Axiomele sunt foarte eterogene sunt extrase din observarea unor
fenomene de comunicare diferite

sau din observarea lor in registre diferite; unitatea rezida in
importanta lor pragmatica se pune accentul peconotatiile
interpersonale, nu pe actele individuale;

Comunicarea este o activitate colectiva, condusa de reguli
invatate inconstient;

Comunicarea nu-si poate realiza functiile esentiale fra
agramatica comunicarii;

Critici importante ale scolii de la Palo Alto:

o Critica logica respinge postulatul cf caruia observatorul a
fost dotat cu o capacitate de observatie si perceptie

care nu introduce distorsiune;

o Critica interna comunicarea de relatie este opaca, putin
mobila si intranzitiva (fara obiect) nu poate avea

rolul major atribuit de scoala Palo Alto;

o Critica teoretica psihoterapia realizata de aceasta scoala
urmareste sa evite suferinta care rezulta din

comportamentele disfunctionale prin conformarea la normele
sociale are ca premisa nevoia de comunicare a

individului in cadrul unui sistem; integrarea in sistem
presupune insa mereu preeminenta, autonomia si
rationalitateasistemului

Analiza conversatiei

Componenta importanta a etnometodologiei;

Conversatia loc privilegiat al schimburilor simbolice, forma
predominanta de interactiune sociala, comunicare verbala

(schimb de enunturi verbale), una din formele fundamentale de
organizare sociala, simplu de definit si delimitat;
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Conversatia e abordata ca o actiune, in scopul studierii limbii
si ca practica de limbaj;

Etnometodologia Harold Garfinkel, elev al lui Parsons, pune
bazele acestei abordari in 1967:

o Studiaza rationamentul practic de simt comun in situatiile
obisnuite de actiune;

o Analiza evenimentelor curente dpdv stiintific (exteriorul
obiectului) nu e o strategie ideala;

o Analizeaza activitatile curente cu scopul de a le face
observabile si descriptive ca organizare;

o Interdependenta dintre actiune si context nu doar contextul
influenteaza actiunea, ci si actiunea contribuie la

progresul contextului;

Enunturile verbale se construiesc in comun reciprocitate si
cooperare in producerea unui text;

Conversatie Discutie Liliana Ionescu Ruxandoiu:o Conversatia =
prototipul utilizarii limbii, tip familiar curent de comunicare
orala, dialogica, in care doi sau mai

multi participanti isi asuma in mod liber rolul de emitator;
participantii se manifesta ca indivizi; nu implica limitariprivind
temele abordate;

o Discutia = presupune un cadru institutional si prealocarea
rolului de emitator; se poarta din perspectiva rolului

social al participantilor; tema de discutie este strict
determinata de cadrul institutional in care are loc;

Trasaturi ale conversatiei Ruxandoiu:

o Creata continuu, prin interactiune rezultatul interactiunii
unor indivizi cu obiective conversationale diferite,

adesea divergente;

o Evolutia conversatiei este nepredictibila in ceea ce priveste
producerea si interpretarea enunturilor se tine

seama de partener;

o Emitatorul si receptorul valorifica datele pe care le poseda
unul in legatura cu celalalt si care configureaza

orizontul interpretativ si productiv al partenerului;

o Grad ridicat de redundanta al enunturilor preocuparea
emitatorului de a facilita receptarea;

o Interactiune sociala teritoriu comun participantilor, dorinta
de a impartasi informatii despre lume cu alti

indivizi, echilibru intre necesitatile individuale si cele ale
altor membrii ai comunitatii;

o Contextuala contextul e parte integranta a conversatiei,
decide daca conversatia e coerenta sau nu;

o Structurata conversatia isi are propria ei organizare
succesiune de interventii alternative ale participantilor;

alterneaza doua tipuri de roluri: emitator si receptor; exista
si rol de auditor cel care asista la conversatie fara
ainterveni;

o Ordonarea conversatiei este data de interactiunea
emitator-receptor (negocierea sensurilor, crearea unor

contexte interpretative, etc);

o Trei caracteristici esentiale: interactiune, ordine si
indeplinire (realizare);

o

Un enunt verbal nu este produsul unui singur locutor, ci
rezultatul unui proces interactiv chiar daca unuldintre
participanti nu contribuie verbal, el contribuie la realizarea
enuntului prin simplul fapt ca locutorul i se adreseaza

lui, prin prezenta lui;

o Discursul este o constructie datorata coordonarii precise
dintre cel care vorbeste si cel care asculta;

o Fiecare element al conversatiei poate constitui obiectul unei
negocieri;

o Conversatia este organizata pe secvente succesiunea
interventiilor verbale;

o Sensul conversatiei se stabileste prin asocierea interventiei
verbale cu cea care o precede si cu cea care va

urma;

o Interventia verbala nu este o unitate lingvistica, ci una
interactionala, care acopera o multitudine de mijloace

lingvistice: de la constructii lexicale simple pana la fraze
complexe;o Conversatia este foarte putin determinata de norme sau
concepte exterioare;

Teoria conversatiei

Teoria lui Berthet functia fatica este conversatia prin
excelenta a vorbi nu mai inseamna a schimba informatii, ci a

stabili posibilitatea schimbului; contactul social, legatura
este obiectul principal al conversatiei, celelalte obiective
sunt

secundare;

Teoria lui Grice cadrul/conditiile de existenta a conversatiei
formulate ca principii ale comunicarii, de la premisa

ca exista o conexiune intre structura conversatiei si natura
discursului:o In ce mod emitatorul, adoptand pozitia de anu spune
tot, poate prevedea ca mesajul sau va fi inteles asa cum

doreste el?

o

In ce mod destinatarul intelege altceva sau mai mult decat s-a
spus?o Ambii parteneri se sprijina pe cunoasterea regulilor
comunicative care stabilesc sensul conversatiei: trebuie sa fi

memeorat sensul cuvintelor si sa posede principiile generale
care le vor permite mai mult;
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Principiul cooperarii: Contributia ta la conversatie trebuie sa
corespunda cu ceea ce se cere din partea ta, cu stadiul

atins de conversatie, cu scopul discutiei in care esti angajat;
Daca ai acceptat sa conversezi ai admis tacit un principiu

normativ si etic prin care te angajezi sa supui orice diferend
argumentelor menite sa realizeze un consens;

Maximele conversationale pornesc de la principiul cooperarii;
caracter reflexiv:

o Maxima cantitatii cantitatea de informatie de respectat intr-o
conversatie;

o Maxima calitatii veridicitate si adevarul sustinerilor;

o Maxima relatiei situatia partenerilor in cadrul conversatiei
Fii relevant;

o Maxima modalitatii Fii clar si concis

Comunicare si limbaj; comunicare orala

Doua limbaje Paul Watzlawick:

o Limbaj rational transpus in reguli, i se pot identifica
elementele constitutive, cuantificabil in fraze, judecati,

propozitii, cuvinte, silabe, sunete; opereaza cu semne; atribuit
unor fenomene de gandire dirijata urmeaza legile

lingvistice, regulile gramaticale, ale sintaxei si semanticii;
cu caracter general, asamblate intr-o disciplina/teorie alimbajului
si pot fi studiate in mod sistematic;

o Limbaj metaforic figurat; opereaza cu simboluri; atribuit unor
fenomene de gandire nedirijata

reprezentarile, experientele, gesturile, etitudinile,
trasaturile de personalitate, farmecul vorbitorului; cu caracter
pronuntat

individual, nu pot constitui o disciplina de studiu;

Limba limbaj; clarificari conceptuale

Toate popoarele de pe pamant, in ciuda diversitatii idiomurilor,
vorbesc unul si acelasi limbaj- Beauzee;

Toate limbile au un fundament comun, o ratiune fondatoare
comuna, deoarece servesc aceluiasi scop: semnificarii,

transmiterii gandurilor personale altor oameni;

Vorbirea este o oglinda sau o fereastra a eului, a persoanei
persoana nu apare doar in hainele care imbraca corpul, ci siin
cuvintele care imbraca ceea ce dorim sa comunicam;

Limbaj = ceea ce este comun in modul in care fiintele folosesc
cuvantul sau scrisul; aptitudine singulara in lumea

animala; ansamblu de semne care permite exprimarea sau
comunicarea; caracter universal; intraductibil;

Limba = ansamblu de conventii necesare comunicarii/schimbului de
informatii adoptate de vorbitori pentru exercitareacomunicarii prin
vorbire; proprie unei comunitati umane, realizare conjucturala a
limbajului; sussceptibila de a fi tradusa;

Vorbirea = actul prin care se exercita functia lingvistica;
vorbirea = activitatea de codare ascultarea = activitatea de

decodare;

Distinctia limba vorbire = dihotomia saussuriana primordiala (
Saussure ) - lingvistica structurala:

o Limba = un sistem existent in mod virtual in constiinta unei
comunitati umane sub forma unui ansamblu de

reguli si conventii acceptate tacit de membrii acesteia, care le
permite exercitarea facultatilor limbajului;

o Vorbirea = realizeaza actualizarea limbii, latura concreta de
manifestare practica a posibilitatilor lingvistice;

Distinctia limba vorbire la alti autori: competenta performanta
- Chomsky

Sistem de semne = combinarea unor unitati conventionale,
abstracte formeaza unitati semantice, cuvinte cu

semnificatie, expresii cu sens; sensul
intrinsec=referentialitatea lor;

Cod lingvistic (limba) asocierea unei multitudini de semne
izolate pentru a desemna un referent; set de reguli dupacare se
face asocierea acestor designatori pentru a exprima o imagine
mentala, o reprezentare:

o Necesar atat emitatorului, cat si receptorului pentru a
realiza comunicarea;

o Organizarea semnelor si combinarea sensurilor lor tin de
sintaxa propozitiei/frazei;

o Practicile discursive = utilizarea limbii in vorbire;

o Actul vorbirii (enuntarii) presupune recurgerea la semnificant
si semnificat, entitati statice ale codului lingvistic;

o Vorbirea este un act individual, limba este un act social, de
grup;

o Jocurile vorbirii (Wittgenstein) sensul folosirii unor
expresii in conformitate cu intrebuintarea lor

semnificatiile termenilor unei limbi se gasesc in dictionare;
fiecare termen poate avea una sau mai multe semnificatii

exista un dictionar propriu fiecarei limbi; sensurile cuvintelor
se pot schimba in cursul comunicarii in functie de

interpretarile care apar unii vorbitori pot folosi cuvintele cu
sensuri gresite, falsedistinctia intre competentalingvistica si
performanta lingvistica (Chomsky);

o Competenta lingvistica ansamblul posibilitatilor pe care le
are un vorbitor al unei limbi de a construi sirecunoaste fraze
corecte dpdv gramatical, de a le interpreta pe cele cu sens si de a
le identifica pe cele ambigue;
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o Performanta lingvistica capacitatea de a pune in joc zestrea
acumulata de termeni (semnificanti) si

complexul de reguli pentru a obtine sensuri noi; ansamblul
cunostintelor despre lume, o anumita practica in abordarea si

gestionarea relatiilor interumane, care pot functiona
independent de competenta lingvistica;

o Distinctia LimbaDiscurs:

Discursul = vorbire specializata specializarea provine din
relatia sens-efect de sens

In cazul vorbirii, cuvintelor li se pot atribui mai multe
sensuri, interlocutorii putand alege sensul care

le convine sau pe care il cunosc;

In cazul discursului unei unitati de semnificatie minimale ii
corespunde un sens si numai unul, inpofida infinitatii de valori
ale unui cuvant;

Limba si gandire teorie lingvistica care afirma ca o limba
impune gandirii o organizare originala:

o SaussureFara limbaj, gandirea ar ramane o nebuloasa
dezorganizata; doar el permite gandirii sa se

organizeze; cum nu exista un limbaj in sine, ci doar limbi
multiple si diferite, gandirea unui individ ramane dependenta

de limba pe care a invatat-o;

o Humboldt O limba este o viziune a lumii;

o Martinet limba este instrument de comunicare in functie de
care experienta umana se analizeaza in mod

diferit de la o comunitate la alta;

o Functiuni ale limbii predominante fie functia de comunicare,
fie functia de reprezentare cele doua sunt

legate = gandirea devine comunicabila pentru ca limba afecteaza
semnale unor elemente de gandire, deci sensului;o Necesitatile
comunicarii conduc la obligatia de a se pune ordine in gandire;

o De achizitia unei limbi se leaga o structurare specifica a
gandirii care ii permite sa corespunda gandirii celuilaltsi sa
multiplice posibilitatile de imbogatire;

o Limbile nu sunt in intregime ireductibile unele fata de
celelalte doar asa sunt posibile traducerile;

Operationalizarea limbajului

Analiza indicilor acustici:

o Perceptia categoriala invatarea sunetelor elementare si
gruparea lor;

o Adaptarea selectiva prezentare variata de foneme si parametrii
lingvistici pt a identifica mai multi termeni;

o Combinatii de foneme reprezentarea silabica capacitatea de a
uni in silabe mai multe semne

Sinteza si elaborarea reprezentarilor lexicale:

o Lexicul intern ansamblu de reprezentari corespunzatoare
unitatilor semnificative dintr-o limba;

o Efectul de frecventa lexicul intern creste cu cat cuvintele
sunt folosite mai des;

o Efectul de amorsare lexicul intern scade in conditiile
nefolosirii cuvintelor

Intelegerea:

o Nu se reduce la identificarea cuvintelor dintr-un mesaj
-vorbitorul trebuie sa poata prelucra frazapentru a

comunica;

o Intelegerea este consecinta directa a gradului de performanta
lingvistica;

o Perceptia este data de competenta lingvistica;

o La nivelul intelegerii se intalnesc competenta si performanta
lingvistica (in afara acestui proces de

operationalizare a limbajului ele actioneaza independent);

Limbaj si actiune

Perspectiva sintactica combinarea simbolurilor elementare dupa
reguli care permit construirea de fraze corecte;

Perspectiva semantica interpretare a formelor lingvistice si
punere a acestora in corespondenta cu altceva: realitatea

sau formele altei limbi sau ale altui limbaj (nonverbal);

Perspectiva pragmatica utilizarea limbii in anumite forme de
catre vorbitori

Scoala de la Oxford Austin:

o Abordare a limbajului din perspectiva enunturilor:

Enunturi constative descriu un eveniment fara sa induca o
modificare in relatia emitator-receptor;

Enunturi performative incearca sa modifice relatia
emitator-receptor, s aproduca un efect, cel maiadesea asupra
receptorului

Orice act de vorbire, constativ sau performativ, induce o
atitudine in receptor;

Trei aspecte ale actului de vorbire (concomitente, insa in grade
de intensitate diferite):

Locutiunea articularea si combinarea de sunete, combinarea
sintactica a notiunilor si

sensurilor, actul de vorbire propriu-zis;
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Ilocutiunea enuntul induce o modificare a raporturilor dintre
interlocutori, angajeaza o

actiune specifica;

Prelocutiunea scopul explicit al enuntarii devine identificabil
in urma unei eventuale cereri

de confirmare sau explicitare din partea interlocutorului;

In momentul in care este emis, un enunt are ca obiective: sa fie
corect constituit (locutiune),

sensul sau sa fie recunoscut (ilocutiune) si sa produca o
anumita reactie din partea auditorului (prelocutiune)

Comunicarea lingvistica modele teoretice

Modelul lui Jakobson

Actul de comunicare:Destinatorultrimite un mesaj destinatarului.
Pentru a fi operant, mesajul necesita un contextla

care sa faca trimitere (referent), sesizabil de catre
destinatar, verbalizat/susceptibil de a fi verbalizat. Mesajul
necesita un cod

comun, in intregime sau partial. Mesajul necesita un contact(un
canal fizic si o conexiune posihologica) intre emitator
sidestinatar; acest contact le permite sa stabileasca si sa mentina
comunicarea;

Context trei factori:

o Situatia comunicatorilor emitatorul si destinatarul sunt in
momentul producerii si receptiei mesajului intr-un

anumit loc si momentsi aufunctii net diferentiate unul in raport
cu celalalt;

o Contextulansamblul din care face parte mesajul si de la care
isiprimeste sensul;

o Referentul ceva la care trimite mesajul, pe care mesajul
incearca sa-l descrie;

Functii ale comunicarii lingvistice - distinctia dintre forma si
continutul mesajului:

o Functia emotiva evidentiaza starile interne ale emitatorului;
mijloace stilistice: interjectiile, unele forme

verbale (modul optativ), epitetele, etc;

o Functia conativa persuasiva, retorica, urmareste obtinerea
unui anumit raspuns de la receptor; forma verbala

este modul imperativ; retorica = arta constituirii discursurilor
persuasive;

o Functia poetica centrata pe mesaj, fara sa aiba in vedere
referinta/fenomenul real pe care il vizeaza

comunicarea ; limbajul stiintific pune accentul pe despre ce se
vorbeste si privilegiaza semnificatul; limbajul poetic

pune accentul pe cum se vorbeste si privilegiaza semnificantul;
in spatele cuvintelor dintr-un text stiintific se vad

intelesurile pe care ni le dezvaluie; cuvintele unui poem sunt
opace, retin atentia asupra spectului lor concret orice

incercare de a le inlocui cu sinonime distruge poeticitatea
textului;

o Functia referentiala evidentiaza referinta mesajului
(subiectul comunicarii) si cadrul situationalin care are

loc transmiterea mesajului;o Functia metalingvistica elemente
care indica receptorului cheia in care trebuie decodificat mesajul:
perifraze

explicative (precizeaza acceptiunea in care trebuie inteles un
termen), gesturile, tonul, etc.;

o Functia faticacontrolul bunei functionari a comunicariiprin
diverse mijloace de comunicare;semnale fatice:

confirmari verbale sau prin miscari ale capului, jocul
privirilor prin care se reconfirma mereu pastrarea contactului;

Limba = factor autonom in afara comunicatiilor, o unitate
stabila si unica;

Situatia de comunicare este absenta

Modelul lui Buhler

Defineste actul comunicarii lingvistice prin analogie cu
transmisia radiofonica termenii de emitator, mesaj,

receptor;

Vorbirea = expresie, in raport cu emitatorul functia
expresiva;

Vorbirea = reprezentare, in raport cu mesajul functia
reprezentativa;

Vorbirea = apel, in raport cu destinatarul functia
apelativa;

Modelul lui Catherine Kerbrat Orecchioni

Situatia de comunicare este inglobata, impreuna cu
constrangerile tematico-retorice, in cadrul constrangerilor
impuse

de universul discursului, care sunt dedublate;

Statutele emitatorului si receptorului nu sunt identice -
distinctie clara intre modelul de productie si modelul de

interpretare;

Limba este integrata in sfera comunicatiilor competenta
lingvistica influenteaza esecul comunicarii distantele mari

intre limba emitatorului si limba receptorului; Probleme de
codificare si decodificare:
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o Variabilitatea enunturilor lingvistice fiecare individ are
modul sau personal de a utiliza limba, cuvintele,

sintaxa, intonatia, etc; competenta lingvistica presupune
cunoasterea codului limbii utilizate, dar si capacitatea de a

descifra si intelege enunturi foarte variat compuse;

o Polisemia si sinonimia semnelor lingvistice a decodifica = a
alege semnificatia unui ansamblu de semne in

functie de contextul lingvistic;

o Mesajele paralele (verbale, paralingvistice, etc)
complementare sau contradictorii pot confirma, nuanta,

relativiza sau contrazice mesajul lingvistic;

o Interpretareasensulpe care receptorul il da mesajului in
functie de contextul comunicarii; intervin

personalitatea, experienta, starea de spirit, sentimentele
reciproce, starea interactionala, etc.; prin decodificare aflam

semnificatia mesajului; prin interpretare ii atribuim sesnul
nostru; semnificatia este mesajul obiectiv; sensul este
mesajulsubiectiv-cum reactionam noi la un mesaj;

Stiluri de comunicare orala

Comunicarea orala este mai bogata si complexa decat comunicarea
scrisa, datorita factorilor extra si para lingvistici si

influentei cadrului situational; Stilurile lui Joos - cinci
trepte ale comunicarii orale:

o Stilul caracteristic comunicarii necooperative emitatorul nu
isi cunoaste receptorul; receptorul nu e in

masura sa influenteze discursul emitatorului: emisiuni radio/TV
cu texte atent elaborate tocmai pentru ca se stie cainexistenta
feed-back-ului face imposibila ajustarea lor pe parcurs;

o Stilul formal adresarea catre un auditoriu numeros, cu reactii
perceptibile pentru vorbitor; nivel ridicat de

coerenta a discursului; fraze construite cu grija dintr-un
material lexical variat; se evita repetitiile, expresiile argotice
sauprea familiare, elipsele si lasarea in suspensie a unor
propozitii incepute;

o Stilul consultativ discutii cu caracter profesional, de
afaceri, negocieri, trtative; participarea la dialog este

activa; nu exista un plan detaliatal comunicarii; baza
informationala minima pe care se construieste dialogul
esteimbogatita pe parcurs conform solicitarilor interlocutorilor;
elemente lexicale parazite: ezitari, reluari, exprimari

semigramaticale, dezacorduri;

o Stilul ocazional conversatii libere intre prieteni; nu mai
exista baza informationala; participantii trec fararestrictii si
intr-o maniera neglijenta de la un subiect la altul; apar expresii
eliptice, termeni in acceptiuni speciale

cunoscute din conversatii anterioare, elemente de argou;

o Stilul intim folosirea unui cod personal care ofera informatii
despre starile intime ale subiectului; functia

expresiva, emotiva a comunicarii; nu ofera date exterioare
(functia referentiala a comunicarii);

o In imprejurari diferite vorbim limbi diferite, cunoscute
tutror membrilor grupului social, dar alternate dupa

necesitati;

o Lingvistica = studiul unei limbi unice si unitare; accent pe
unitatea limbii;

o Sociolingvistica = multitudine de modalitati paralele de
comunicare verbala; accent pe diversitatea limbii,

determinata de varietatea statutelor interlocutorilor si de
contextul in care se desfasoara comunicarea;

o Idiolect totalitatea deprinderilor verbale ale unui individ
intr-o anumita perioada a vietii sale (Ruxandoiu)

variatii de exprimare de la un vorbitor la altul; la nivel
individual;

o Sociolectul varietate a limbii specifica unui grup si care
integreaza trasaturile comune ale idiolectelormembrilor acestuia;
la nivel de grup;

o Dialectul obiect al geografiei lingvistice;

Stilul comunicarii determina eficacitatea si eficienta
comunicarii;

Fiecare individ are un anumit stil de exprimare (stilul este
omul insusi-Buffon), care poarta pecetea propriei

personalitati, a culturii, a temperamentului, a mediului social
in care traieste;

Stilul comunicarii nu este o proprietate exclusiva a textelor
literare, este specific fiecarui act de comunicare;

Calitatile generale ale stilului de comunicare orala:

o Claritatea expuneresistematizata, concisa si usor de inteles;
absenta claritatii obscuritate, nonsens si

echivoc;

o Corectitudinea respectarea regulilor gramaticale de sintaxa,
topica; solecisme = abaterile de la normele

gramaticale sintactice: dezacordul subiect-predicat;o
Proprietatea folosirea celor mai potrivite cuvinte ptr a exprima
mai exact intentiile autorului

o Puritatea folosirea numai a cuvinteloradmise de vocabularul
limbii literare; evolutia limbii: arhaisme

(cuvinte vechi, iesite din uzul curent), neologisme (cuvinte
recent intrate in limba, al caror uz nu a fost inca pe deplin
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validat), regionalisme (cuvinte folosite intr-o zona anume);
valoarea de intrebuintare a cuvintelor, cu sensurile folosite

doar de anumite grupuri: argoul (limbaj folosit doar de anumite
grupuri de vorbitori, care le confera alte sensuri decatcele de
baza pentru a-i deruta pe cei care nu cunosc codul),jargonul
(limbaj specific anumitor comunitati profesionale,

ptr a realiza o comunicare mai rapida);

o Precizia utilizarea doar a cuvintelor necesare pt intelegerea
comunicarii;

o Concizia exprimarease concentreaza pe subiectulde
comunicat,fara divagatii suplimentare si nepotrivite;

Calitati particulare ale stilului de comunicare orala:

o Naturaletea exprimare fireasca, fara afectare, fara cautare
fortata a unor cuvinte neobisnuite, de dragul de a

epata, de a uimi auditoriul;o Demnitatea utilizarea numia a
cuvintelor care nu aduc atingere moralei sau bunei cuviinte;
atitudinea

politically corectness - evitarea referirilor cu caracter
rasial, sovin, antisemit, misogin/androgin;

o Armonia recurgerea la cuvinte capabile sa provoace
auditoriului reprezentari conforme cu intentia

vorbitorului cu efect de incantare; opusul este cacofonia;

o Finetea folosirea de cuvinte/expresii care exprima indirect
ganduri, sentimente, idei;

Tipologia stilurilor de comunicare orala

o Stilul neutru absenta deliberata a oricarei forme de exprimare
a starii sufletesti; relatii oficiale, de serviciu;

o Stilul familiar libertate mare in alegerea mijloacelor de
expresie, ca urmare a unor intense trairi afective;

exprimare mai putin pretentioasa, mai apropiata; relatiile cu
prietenii, colegii, familia, etc;

o Stilul solemn (protocolar) cautarea minutioasa a
cuvintelor/modurilor de adresare care sa confere enuntarii o

nota de ceremonie, pt exprimarea unor ganduri si sentimente
grave, marete, profunde;

o Stilul beletristic se apeleaza la o bogatie de sensuri;
abordeaza dictionarul unei limbi in exhaustivitatea sa;accent pe
forma de prezentare mai mult decat pe informatie;

o Stilul stiintific se apeleaza la formele de deductie si de
inductie rationala, ignorandu-se sensibilitatea si

imaginatia;

o Stilul administrativ folosirea unor formule sintactice cliseu;
specific institutiilor;

o Stilul publicistic abordeaza o mare varietate tematica; accent
pe informatie mai mult decat pe forma de

prezentare; urmareste informarea auditoriului;

o Stilul managerial mesajul managerului cauta sa aiba un impact
puternic asupra auditoriului, ptr a activa

eficienta si eficacitatea acestuia, angajarea la rezolvarea de
probleme, informarea, dirijarea spre anumite scopuri;

Registrul de exprimare rolul pe care vorbitorul il joaca intr-un
anumit context;

Modelul lui Goffman - Rol concept provenit din teatru; la baza
unei viziuni asupra comportamentului social :

o Retorica vietii cotidiene - combina interactionismul simbolic
cu analiza dramaturgica;o Lumea este un teatru in care raporturile
dintre indivizi sunt niste ritualuri de identificare, obedienta
si

recunoastere, realizate conform unei gramatici implicite;

o Fiecare individ poseda o anumita imagine despre sine, pe care
incearca sa o impuna la fiecare noua intalnire;

o Viata sociala este un repertoar de situatii in care
interlocutorii cauta sa reprezinte un rol;

o Conversatiile cele mai banale constituie mici lupte simbolice
fiecare incearca sa se impuna in lumina cea mai

buna;

o Indivizii adopta atitudini si comportamente (imbracaminte,
gesturi, discurs) deduse din practica interactiunii

sociale, pe care le alterneaza dupa imprejurari;

o De-a lungul unei zile putem juca pe rand rolul de fii,
parinti, subalterni, sefi, pacienti, cumparatori, etc;

o Daca nu se precizeaza rolul intre persoanele care
interactioneaza, alegerea registrului comunicarii are de
suferit

(din multimea de moduri de exprimare diferite invatate de
individ pe parcursul vietii);

Comunicarea interpersonala

Cea mai raspandita situatie de comunicare verbala; fata in
fata;

O persoana/un grup interactioneaza cu alte persoane/grupuri fara
ajutorul unui mijloc mecanic;

Emitatorul si receptorul se afla in imediata apropiere fizica
receptorul poate vedea, auzi sau atinge emitatorul;

Exemple: convorbirea cu o persoana din familie, participarea la
o discutie, conversatia;

Emitatorul si receptorul pot fi unul sau mai multi indivizi;

Codificarea si decodarea consta intr-o singura etapa emitatorul
transforma gandurile in discurs/gesturi; receptoriitrebuie sa poata
percepe mesajul;

Se pot folosi mai multe canale vizuale si auditive;

Mesajele sunt greu de intrerupt si produse fara cheltuieli
mari;

Mesajele interpersonale pot fi private sau publice;

Mesajele sunt alcatuite astfel incat sa corespunda sitiatiei si
partenerului de comunicare;

Feed-back imediat;
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Zgomot semantic sau de mediu;

Comunicarea interpersonala ajustata de mecanisme/masini permite
emitentului si receptorului sa fie despartiti in timp

si spatiu; combina caracteristicile comunicarii interpersonale
cu caracteristicile comunicarii de masa;

Modelul fereastra Johari Joseph Luft si Harry Ingham:

Nivelul de cunoastere reciproca a persoanelor angajate intr-o
interactiune comunicativa este reprezentat sub

forma unui desen botezat dupa prenumele aglutinat al celor doi
autori;

O fereastra cu patru patrate; fiecare patrat reprezinta persoana
in relatie cu ceilalti;

Cunoscut mie Necunoscut mie

Cunoscut celorlalti

1. Partea mea publica

Date despre mine si comportarea mea

cunoscute mie si celorlalti.

2. Partea mea inconstienta

Date despre mine pe care ceilalti le pot observa, dar pe

care eu nu le cunosc.

Necunoscut

celorlalti

3. Partea mea privata

Date despre mine pe care le stiu numaieu si sunt necunoscute
celorlalti

4. Partea mea potentiala

Date despre mine care sunt necunoscute atat mie, cat
sicelorlalti.

Patratul 1 in ce masura doua/mai multe persoane pot da si primi
in mod liber informatii, pot lucra impreuna, se pot

bucura de experiente comune; cu cat este mai mare acest patrat,
cu atat contactul cu realitatea este mai bun si persoana este

pregatita sa-si ajute prietenii si pe sine;

Patratul 2 zona oarba ticurile verbale de care persoana nu e
constienta, dar evidente pentru ceilalti: tendinta de a

vorbi mult;

Patratul 3 agenda ascunsa informatii confidentiale pe care
persoana nu le imparte cu ceilalti, fara ca asta sa aiba

conotatii negative;

Patratul 4 individul si cei cu care intra in contact descopera
din cand in cand noi comportamente care existau

dintotdeauna;

Proportia celor 4 zone in anumite situatii tipar impus de
conventiile sociale pentru a reactiona:

o Proportii reduse ale patratului 1 - un individ care se afla
intr-un grup nou sau intalneste o persoana necunoscuta,

un individ care are dificultati de comunicare cu ceilalti e
gresit sa se reactioneze prea prietenos, prea repede si sa se

dezvaluie prea mult de la inceput; se caracterizeaza prin
suspiciune, neincredere, tensiune, frica si incorectitudine,
care

au ca rezultat scaderea eficientei muncii si franarea
dezvoltarii individului si organizatiei;

o Proportii ridicate ale patratului 1 aceste relatii se bazeaza
pe mai multa intelegere, colaborare si libertate in

activitati, stimuleaza crea;tivitatea si da rezultate mai bune,
dpdv al individului si organizatiei; feed-back-ul i-a aratat

individului parerea si sentimentele celorlalti relativ la el si
astfel isi poate afirma dorintele si interesele
folosindu-siabilitatile, fiind in acelasi timp mai util
celorlalti;

Formele comunicarii orale

Monologul emitentul nu implica receptorul; exista totusi un
feed-back; nu exista un public anume; nu se poate vorbi de

un monolog absolut; Conferintaclasica (conferentiarul evita sa
enunte propriile judecati, le prezinta cu fidelitate pe cale ale
autorilor

despre care conferentiaza) si cu preopinenti (mai multi
conferentiari prezinta idei opuse pe aceeasi tema; regizata
sauspontana);

Expunerea angajeaza explicit personalitatea, opiniile, sistemul
de valori ale celui care vorbeste;
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